ACEF/1819/0027381 — Guiao para a auto-avaliacao

I. Evolugao do ciclo de estudos desde a avaliagao anterior

1. Decisao de acreditagao na avaliagao anterior.

1.1.Referéncia do anterior processo de avaliagao.
CEF/0910/27381

1.2.Decisdo do Conselho de Administracao.
Acreditar

1.3.Data da decisao.
2012-04-20

2. Sintese de medidas de melhoria do ciclo de estudos desde a avaliagao anterior, designadamente na sequéncia de
condicées fixadas pelo CA e de recomendac¢des da CAE.

2.Sintese de medidas de melhoria do ciclo de estudos desde a avaliagado anterior, designadamente na sequéncia de condigdes fixadas
pelo CA e de recomendagées da CAE (Portugués e em Inglés, PDF, max. 200kB).
2._Sintese de medidas de melhoria continua (2).pdf

3. Alteracgodes relativas a estrutura curricular e/ou ao plano de estudos(alteragdes nao incluidas no ponto 2).

3.1.A estrutura curricular foi alterada desde a submissao do guido na avaliagao anterior?
Sim

3.1.1.Em caso afirmativo, apresentar uma explanagao e fundamentacao das alteragoes efetuadas.
Procedeu-se a reformulagcao dos objetivos do curso, bem como do plano de estudos. A reformulagao/alteracao foram concertadas
ap6s uma ampla discussdo com os docentes de curso. A reformulagdo do plano de estudos respondeu as recomendagées
formuladas, no sentido em que foram introduzidas unidades curriculares optativas, como sejam as UCs de: Introdugédo ao
Pensamento contemporaneo, Metodologias de Diagnéstico e do Mercado de Trabalho, Negociacao e Gestao de Conflitos, Organizacao
e Gestdo de Empresas, Gestao e Analise Financeira, Inglés Técnico, Produgédo e Gestdo da Producdo, Comunicagdo Organizacional,
Contabilidade de Gestao. Alteracoes foram publicadas em DR 2° série de 31 de Maio de 2013.

3.1.1.If the answer was yes, present an explanation and justification of those modifications.
The objectives of the course as well as the study plan were reformulated. The reformulation / amendment was agreed after a wide
discussion with the course teachers. The reformulation of the syllabus responded to the recommendations made, in the sense that
optional curricular units were introduced, such as the CUs of: Introduction to Contemporary Thinking, Diagnostic and Labor Market
Methodologies, Negotiation and Conflict Management, Organization and Management Management and Financial Analysis, Technical
English, Production and Production Management, Organizational Communication, Management Accounting. Amendments were
published in DR Series 2 of May 31, 2013.

3.2.0 plano de estudos foi alterado desde a submissao do guido na avaliagao anterior?
Sim

3.2.1.Em caso afirmativo, apresentar uma explanagao e fundamentacao das alteragoes efetuadas.
O mesmo que em 3.1.1
Procedeu-se a reformulacao dos objetivos do curso, bem como do plano de estudos. A reformulagao/alteracao foram concertadas
ap6s uma ampla discussdo com os docentes de curso. A reformulagdo do plano de estudos respondeu as recomendacgées
formuladas, no sentido em que foram introduzidas unidades curriculares optativas, como sejam as UCs de: Introdugédo ao
Pensamento contemporaneo, Metodologias de Diagnéstico e do Mercado de Trabalho, Negociacdo e Gestao de Conflitos, Organizagao
e Gestao de Empresas, Gestao e Andlise Financeira, Inglés Técnico, Produgao e Gestao da Produgcao, Comunicacado Organizacional,
Contabilidade de Gestao. Alteracées foram publicadas em DR 2° série de 31 de Maio de 2013.

3.2.1.If the answer was yes, present an explanation and justification of those modifications.
The same 3.1.1
The objectives of the course as well as the study plan were reformulated.
The reformulation / amendment was agreed after a wide discussion with the course teachers. The reformulation of the syllabus
responded to the recommendations made, in the sense that optional curricular units were introduced, such as the CUs of: Introduction
to Contemporary Thinking, Diagnostic and Labor Market Methodologies, Negotiation and Conflict Management, Organization and
Management Management and Financial Analysis, Technical English, Production and Production Management, Organizational
Communication, Management Accounting. Amendments were published in DR Series 2 of May 31, 2013.

4. Alteracgoes relativas a instalagoes, parcerias e estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem
(alteragdes nao incluidas no ponto 2)

4.1.Registaram-se alteragoes significativas quanto a instalagoes e equipamentos desde o anterior processo de avaliagao?
Sim


https://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/download/formId/72cb70b7-45e8-7a38-79e4-5bdc3eeed343/questionId/32128f3f-7bf9-460c-ffe8-5bc46543032a

4.1.1.Em caso afirmativo, apresentar uma breve explanagao e fundamentacao das alteragées efetuadas.
Ao nivel de instalagées:
O ISDOM tem desde a ultima avaliagdo vindo a efetuar uma melhoria continua nas suas instalagoées, parcerias e estruturas de apoio.
Foi efetuado um investimento recente em todo o edificio do ISDOM que incluiu a renovagéao do telhado exterior e interior, melhoria da
iluminagao, pintura exterior e interior, sinalética, obras no parque de estacionamento, melhoria do auditério e nave central, espagos
de lazer e convivio, wireless em todo o edificio.
Atualmente dispée de espacos adequados ao ensino e formagao, bem como espacos de apoio a mesma que foram reorganizados e
melhorados: 15 salas de formagéao teérica com um total de 608m2; 2 laboratorios de informatica (91,85m2); 1 laboratério de Sistemas
Pneumaticos (39,75m2); 1 laboratério de fotografia (39,80m2), 1 oficina de madeiras, plasticos e metais (56,6m2), 1 sala de desenho
(110m2) e um laboratorio de serigrafia (125m2).
O ISDOM possui diferentes espacos requalificados/modernos/adequados e um auditério remodelado com capacidade para 120
pessoas. Todas as salas de aulas estdao devidamente apetrechadas com mesas e cadeiras, variando as salas na sua capacidade que
vai até as 40 pessoas.
O parque de estacionamento do ISDOM foi melhorado bem como o servigo de cafetaria e bar.
Para aléem das instalagées atras mencionadas o ISDOM conta com 1 Sala de Professores, 1 Recegdo/Sala de Apoio; 1 Centro de
Trabalho Tecnolégico/Espago Aluno; 1 Centro de Documentacao/Biblioteca, 1 reprografia, 1 Secretaria, e um espaco destinado a
Associagdo de Estudantes do ISDOM.

Parcerias e estruturas de apoio: Estabeleceram-se protocolos com vdrias empresas possibilitando a utilizacdo de laboratorios,
tecnologias e realizagdo de aulas em contexto de trabalho. Nos ultimos anos o ISDOM estabeleceu varias parcerias ao nivel de
protocolos, nomeadamente com a CEFAMOL, IBEROMOLDES, PROMOEL, Crisal Libbey, FERLEI- Federacdao Regional das
Associagées de Pais, Associagdo de Acao Para a Internacionalizacdo — AAPI e com a Escola Profissional e Artistica da Marinha
Grande - EPAMG. O ISDOM tem também cooperado com o Rotary Club da Marinha Grande e Rotary International através da promogao
de agées soliddrias em parceria com o Rotary club da Marinha Grande.

4.1.1.If the answer was yes, present a brief explanation and justification of those modifications.
At the level of facilities:
The isdom has since the last evaluation been making a continuous improvement in its facilities, partnerships and support structures.
A recent investment was made throughout the Isdom building that included renovation of the exterior and interior roof, improvement
of lighting, exterior and interior painting, signage, works in the car park, improvement of the auditorium and central nave, Leisure and
convivial spaces, wireless throughout the building.
Currently it has adequate spaces for teaching and training, as well as spaces to support it that have been reorganized and improved:
15 theoretical training rooms with a total of 608m2; 2 Computer Labs (91, 85m2); 1 Pneumatic Systems Laboratory (39, 75m2); 1
Photography Laboratory (39, 80m2), 1 workshop of wood, plastics and metals (56, 6m2), 1 drawing Room (110m2) and a silkscreen
laboratory (125m2).
The isdom has different requalified/modern/suitable spaces and a refurbished auditorium with capacity for 120 people. All classrooms
are properly equipped with tables and chairs, varying the rooms in their capacity that goes to 40 people.
The Isdom car park has been upgraded as well as the cafeteria and bar service.
In addition to the facilities mentioned above the Isdom has 1 teachers 'room, 1 reception/support room; 1 Technological work
center/student space; 1 Documentation Center/library, 1 Reprographics, 1 secretariat, and a space destined to the Isdom Student
Association.
Partnerships and support structures: protocols have been established with several companies enabling the use of laboratories,
technologies and the realization of classes in the context of work. In recent years, the ISDOM has established several partnerships at
the level of protocols, namely with Cefamol, Iberomoldes, Promoel, Crisal Libbey, Ferlei-Regional Federation of Associations of
Parents, Association of Action for Internationalization — Aapi and the school Professional and artistic of the Grand Navy-epamg. Isdom
has also cooperated with the rotary Club of the Grand Navy and Rotary International through the promotion of solidarity actions

4.2.Registaram-se alteragoes significativas quanto a parcerias nacionais e internacionais no ambito do ciclo de estudos desde o anterior
processo de avaliagao?
Sim

4.2.1.Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragdes ocorridas.
Estabeleceram-se protocolos com vdrias empresas possibilitando a utilizagdo de laboratérios, tecnologias e realizagdo de aulas em
contexto de trabalho. O ISDOM tem uma excelente relagdo com as entidades da Marinha Grande e Regiao, e fortaleceu as mesmas
reunindo regularmente com a Camara Municipal da Marinha grande, as Juntas de Freguesia, os orgdaos de comunicacgao social, a
OPEN- Incubadora de empresas, NERLEI, CEFAMOL, CENFIM, IEFP, entre outras.

4.2.1.1f the answer was yes, present a synthesis of those changes.
Protocols were established with several companies enabling the use of laboratories, technologies and the realization of classes in the
context of work. The Isdom has an excellent relationship with the entities of the great Navy and region, and strengthened them
regularly gathering with the municipality of the large navy, the parish councils, the media organs, the OPEN-incubator companies,
Nerlei, Cefamol, Cenfim, IEFP, among others.

4.3.Registaram-se alteragoes significativas quanto a estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem desde o anterior
processo de avaliagao?
Sim

4.3.1.Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragdes ocorridas.
As mencionadas em 4, nomeadamente ao nivel da melhoria das instalagées nas salas e reorganizacao de espacgos (laboratoérios,
oficinas e salas de informatica). Foram criadas salas de estudo/espaco aluno e foi criado o CISDOM - Centro de Investigagao do
ISDOM com acesso a docentes e alunos. Foram criados Servigos como o da Papelaria e criado o servigo de empréstimo aos alunos de
equipamento, nomeadamente computadores portateis.



4.3.1.If the answer was yes, present a synthesis of those changes.

Hose mentioned in 4, namely the level of improvement of facilities in the rooms and reorganization of spaces (laboratories, workshops
and computer rooms). Students were created study rooms/space and the Cisdom-Isdom Research Center was created with access to
professors and students. Services such as stationery were created and the lending service was created for the students of equipment,

namely portable computers.

4.4.(Quando aplicavel) registaram-se alteragées significativas quanto a locais de estagio e/ou formagao em servigo, protocolos com as
respetivas entidades e garantia de acompanhamento efetivo dos estudantes durante o estagio desde o anterior processo de avaliagao?
Sim

4.4.1.Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragées ocorridas.
Fortalecimento das parcerias com empresas da regiao: O ISDOM tem varios protocolos de estagios com as empresas da regiao e
efetuou no final de 2012 protocolo com o grupo Iberomoldes, detentor de 12 empresas incluindo uma no brasil e outra na china e com
a Associagao Nacional da Industria de Moldes Cefamol da qual fazem parte 120 empresas. Com estes parceiros serdao promovidos
mais estagios curriculares e extracurriculares e o empreendedorismo. O estdgio constitui, em muitos casos, o primeiro contacto de
muitos dos nossos jovens com as empresas e instituigées e um caminho, por exceléncia, para o primeiro emprego. Desde 2012 até
2018 efetuou outros protocolos: Promoel; Bollinghaus Portugal, SA; Gallo Vidro, SA; Barbosa & Almeida; Crisal Libbey.
Estabeleceram-se novas parcerias com: SerisExpresso ; J&L Designers, Lda.; Bleach Design; Coisas de Vidro; Vila Saude-Pro Lis;
Glass Factory, FERLEI, CAD Solid...entre outras.
Participagao em eventos:

4.4.1.1f the answer was yes, present a synthesis of those changes.
Strengthening partnerships with companies in the region: the Isdom has several stages protocols with the companies in the region

and made at the end of 2012 protocol with the group Iberomoldes, holder of 12 companies including one in Brazil and another in China

and with the association National of the Cefamol molds industry from which 120 companies are part. With these partners will be
promoted more curricular and extracurricular internships and entrepreneurship. The internship is, in many cases, the first contact of
many of our young people with companies and institutions and a path, par excellence, for the first job. From 2012 to 2018, other
protocols were performed: Promoel; Bollinghaus Portugal, SA; Gallo Glass, SA; Barbosa and Almeida; Crisal Libbey. New
partnerships were established with: Serisexpresso; J&L Designers, Lda.; Bleach Design; Glass things; Vila Saude-Pro Lis; Glass
Factory, Ferlei, CAD Solid... among others.

1. Caracterizacao do ciclo de estudos.

1.1Instituicao de ensino superior.
Instituto Superior D. Dinis

1.1.a.Outras Instituigdes de ensino superior.

1.2.Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):
Instituto Superior D. Dinis

1.2.a.0utra(s) unidade(s) organica(s) (faculdade, escola, instituto, etc.) (proposta em associagao):

1.3.Ciclo de estudos.
Gestao de Recursos Humanos

1.3.Study programme.
Human Resources Management

1.4.Grau.
Licenciado

1.5.Publicacéo do plano de estudos em Diario da Republica (PDF, max. 500kB).
1.5._03 Despacho n° 7112_2013 de 31 de maio_1? alteragdo.pdf

1.6.Area cientifica predominante do ciclo de estudos.
Gestdo e Administracao/ Gestao de Recursos Humanos

1.6.Main scientific area of the study programme.
Management and Administration/ Human Resources Management

1.7.1.Classificagdo CNAEF - primeira area fundamental, de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de Margo (CNAEF-3 digitos):
345

1.7.2.Classificagdo CNAEF — segunda area fundamental, de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de Marco (CNAEF-3 digitos), se
aplicavel:
<sem resposta>

1.7.3.Classificacdo CNAEF - terceira area fundamental, de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de Margco (CNAEF-3 digitos), se


https://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/download/formId/72cb70b7-45e8-7a38-79e4-5bdc3eeed343/questionId/339fff5a-42c2-385e-d2a1-5bc4651b82d4

aplicavel:
<sem resposta>

1.8.Numero de créditos ECTS necessario a obtengao do grau.
180

1.9.Duracgao do ciclo de estudos (art.° 3 DL n.° 74/2006, de 24 de margo, com a redagao do DL n.° 63/2016 de 13 de setembro):
6 semestres

1.9.Duration of the study programme (article 3, DL no. 74/2006, March 24th, as written in the DL no. 63/2016, of September 13th):
6 semesters

1.10.Numero maximo de admissoes.
30

1.10.1.Numero maximo de admissées pretendido (se diferente do nimero anterior) e respetiva justificagao.
n.a.

1.10.1.Intended maximum enrolment (if different from last year) and respective justification.
n.a.

1.11.Condigdes especificas de ingresso.
Podem candidatar-se a este ciclo de estudos os que apresentem candidatura através do concurso institucional de acesso e tenham
aprovagdo a uma das seguintes provas de ingresso:04 Economia 17 Matemdca Aplicada as Ciéncias Sociais18 PortuguésOs
candidatos podem também ingressar através dos regimes de mudanca de curso, transferéncia e pelo Concurso especial Maiores de
23 anos. Podem ainda ingressar os candidatos titulares de um diploma de especializagdo tecnoloégica ou diploma técnico superior
profissional ou de um curso superior.

1.11.Specific entry requirements.
Applicants can apply for this cycle of studies through the institutional access contest and have one of the following admission tests:
04 Economics 17 Mathematics Applied to Social Sciences18 Portuguese Candidates may also join through the course change
schemes , transfer and by the Special Competition Over 23 years. Candidates holding a diploma of technological specialization or a
higher technical diploma or higher education qualification may also apply.

1.12.Regime de funcionamento.
Outros

1.12.1.Se outro, especifique:
Diurno and /or Pés-Laboral

1.12.1.If other, specify:
Daytime and /or After working hours

1.13.Local onde o ciclo de estudos sera ministrado:
Instituto Superior D. Dinis
Avenida Primeiro de Maio 164, 2430-211 Marinha Grande

1.14.Regulamento de creditagdo de formagao académica e de experiéncia profissional, publicado em Diario da Republica (PDF, max.
500kB).

1.14._Regulamento de Creditagao.pdf
1.15.0bservagoes.

1.15.0bservations.

2. Estrutura Curricular. Aprendizagem e ensino centrados no estudante.

2.1. Percursos alternativos, como ramos, variantes, areas de especializagido de mestrado ou especialidades de
doutoramento, em que o ciclo de estudos se estrutura (se aplicavel)

2.1. Ramos, opgoes, perfis, maior/menor, ou outras formas de organizagao em que o ciclo de estudos se estrutura (se aplicavel) /
Branches, options, profiles, major/minor, or other forms of organisation compatible with the structure of the study programme (if
applicable)


https://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/download/formId/72cb70b7-45e8-7a38-79e4-5bdc3eeed343/questionId/34489cf9-9d8c-cdc4-db2a-5bc4656c108e

Opcoes/Ramos/... (se aplicavel): Options/Branches!... (if applicable):

<sem resposta>

2.2. Estrutura curricular (a repetir para cada um dos percursos alternativos)

2.2. Estrutura Curricular - nao aplicavel
2.2.1.Ramo, opg¢ao, perfil, maior/menor, ou outra (se aplicavel).
ndo aplicavel

2.2.1.Branches, options, profiles, major/minor, or other (if applicable)
not applicable

2.2.2. Areas cientificas e créditos necessarios a obtengao do grau / Scientific areas and credits that must be obtained before a degree is
awarded

A I . Sigla / ECTS Obrigatérios / Mandatory ECTS Minimos Optativos / Minimum Observagoes /
Area Cientifica / Scientific Area Acronym ECTS Optional ECTS* Observations
Gestao - Ciéncias Empresariais GST 78 0

Ciéncias Sociais e do

Comportamento csc 48 0

Métodos e Instrumentos

Cinetificos Mic 18 0

Direito DIR 18 0

Opgao OPC 0 18

(5 Items) 162 18

2.3. Metodologias de ensino e aprendizagem centradas no estudante.

2.3.1.Formas de garantia de que as metodologias de ensino e aprendizagem sao adequadas aos objetivos de aprendizagem
(conhecimentos, aptidoes e competéncias) a desenvolver pelos estudantes, favorecendo o seu papel ativo na criagdo do processo de
aprendizagem.
Sao efetuadas regularmente reuniées por parte da diretora do curso com os docentes e também reuniées com os alunos.
Todos os docentes indicam as metodologias a utilizar antes do inicio do ano lectivo e regularmente é efetuado o ponto da situagao.
Sao ainda efetuadas reunioes regulares entre os Diretores de curso e a Dire¢do da escola para avaliar se os objetivos estao a ser
alcangados.
E feita anualmente a aplicagdo de inquéritos pedagadgicos e de satisfagao aos alunos relativamente a cada docente e a cada unidade
curricular. Os resultados sdo apresentados aos docentes , através de reuniao individual com cada docente e discutidos no C.
Pedagdgico .Sao realizadas reuniées individuais e do ciclo de estudos regulares com os varios docentes, salientando-se a motivagao
por parte da Diregao junto dos docentes para que desenvolvam trabalho cientifico e o publiquem, dando a conhecer a comunidade
escolar, cientifica e também empresarial o seu trabalho ao nivel de investigagdo e desenvolvimento.

2.3.1.Means of ensuring that the learning and teaching methodologies are coherent with the learning outcomes (knowledge, skills and
competences) to be achieved by students, favouring their active role in the creation of the learning process.
Meetings are regularly held by the course director with the teachers and also meetings with the students.
All teachers indicate the methodologies to be used before the beginning of the school year and the situation is regularly taken.
Regular meetings are also held between the Course Directors and the School Board to assess if the objectives are to be achieved.
Each year, the student satisfaction surveys are applied to each teacher and to each curricular unit. The results are presented to the
teachers by the Director of ISDOM, through an individual meeting with each teacher. Individual and regular study meetings are held
with the various professors, emphasizing the motivation on the part of the Direction to the teachers to develop scientific work and
publish it, making known to the scholarly, scientific and business community their work research and development.

2.3.2.Forma de verificagao de que a carga média de trabalho necessaria aos estudantes corresponde ao estimado em ECTS.
Os ECTS determinam a carga hordria e consequentemente o volume de trabalho a realizar em cada UC. No inicio do semestre o
docente responsdvel pela UC elabora a FUC, especificando os contetudos e as metodologias, a qual é validada pelo diretor de curso e
verificada a adequacao da carga hordria em fungcdo dos ECTS. Como forma de monitorizagdo e controlo, no final de cada semestre o
diretor de curso realiza reuniées independente com estudantes e docentes, onde questiona os intervenientes sobre a adequagao da
carga hordria em cada UC e analisa propostas de melhoria. Com o mesmo objetivo, no ambito dos inquéritos pedagdgicos os
estudantes sao questionados sobre a matéria. Os resultados sdo discutidos no C. Pedagdgico.

2.3.2.Means of verifying that the required average student workload corresponds to the estimated in ECTS.
The ECTS determine the workload to be performed in each curricular unit (CU). At the beginning of the semester, the lecturer
responsible for the CU elaborates the CUF, specifying the contents and methodologies, which is validated by the course director and
verified the adequacy of the workload according to ECTS. As a form of monitoring and control, at the end of each semester the course
director holds independent meetings with students and teachers, where he questions the participants about the adequacy of the hours
in each CU and analyzes proposals for improvement.
With the same objective, in the context of pedagogical inquiries students are questioned about the subject. The results are discussed
in Pedagogical C.



2.3.3.Formas de garantia de que a avaliagdo da aprendizagem dos estudantes é feita em funcdo dos objetivos de aprendizagem.
Os objetivos de aprendizagem estao definidos em cada FUC e sdo apresentados aos estudantes pelo docente responsdvel da UC
durante as primeiras aulas. A concretizagao dos objetivos de aprendizagem definidos na FUC sao a base para a avaliagao dos
intervenientes nomeadamente, estudantes e docentes. O programa de cada UC é definido tendo em conta a concretizagdo dos
objetivos de aprendizagem a alcancar. Como forma de controlo, o diretor de curso no inicio de cada semestre analisa a FUC e verifica
a adequacao do programa aos objetivos. No final de cada semestre, o diretor de curso monitoriza o processo, reunindo
independentemente com estudantes e docentes, onde questiona os intervenientes sobre a adequacao da avaliacao aos objetivos da

aprendizagem.

Com o mesmo objetivo, no @mbito dos inquéritos pedagogicos os estudantes sao questionados sobre a matéria. Os resultados sao
discutidos no C. Pedagdgico.

2.3.3.Means of ensuring that the student assessment methodologies are aligned with the intended learning outcomes.
The learning objectives are defined in each CUF and are presented to the students by the responsible teacher of the CU during the first
classes. The achievement of the learning objectives defined in the CUF are the basis for the evaluation of the participants, namely
students and teachers. The program of each CU is defined taking into account the achievement of the learning objectives to be
achieved. As a form of control, the course director at the beginning of each semester analyzes the CUF and verifies the suitability of
the program to the objectives. At the end of each semester, the course director monitors the process, meeting independently with
students and teachers, where he questions the participants about the adequacy of the assessment to the learning objectives.
With the same objective, in the context of pedagogical inquiries students are questioned about the subject. The results are discussed
in Pedagogical C.

2.4. Observagoes

2.40bservagoes.

2.40bservations.

3. Pessoal Docente

3.1. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenacdo do ciclo de estudos.

3.1.Docente(s) responsavel(eis) pela coordenagao do ciclo de estudos.
Ana Isabel Loureiro de Sousa Virgolino Silva

3.3 Equipa docente do ciclo de estudos (preenchimento automatico)

3.3. Equipa docente do ciclo de estudos / Study programme’s teaching staff

Categoria / Grau / Especialista / A . L Regime de tempo/ Informacao/
Nome / Name Category Degree Specialist Area cientifica / Scientific Area Employment link Information
- Professor s
Ana Cristina CTC da Instituicdo . . ) .
P Coordenador ou Mestre Sociologia - 312 50 Ficha submetida
Fernandes Simbes equivalente proponente
h Professor P
Ana Isabel Loureiro de CTC da Instituigdo = . .
A . Coordenador ou Doutor Gestao - 345 100 Ficha submetida
Sousa Virgolino Silva equivalente proponente
Ana Lucia Serra Assistente ou . ) . . ) .
Natario equivalente Licenciado Linguas e Literaturas Modernas - 222 50 Ficha submetida
Anténio José Lopes Professor Adjunto ou CTC da Instituicdo T - ) .
Ferreira equivalente Mestre proponente 313 - Ciéncia Politica 100 Ficha submetida
CARLA MARIA Professor Adjunto ou oy CTC da Instituiggio l‘égu'ﬁggce‘}ﬁ’??gvﬁﬁék”é%o % Ficha submetida
TAVARES FRANCO  equivalente proponente COMUNITARIA
. . Professor
Danu_al do Na\_smmento Coordenador ou Doutor Ciéncias Empresariais - 345 100 Ficha submetida
Pereira da Silva p
equivalente
= - Professor
Jolao.Ven.sSImo de Coordenador ou Doutor 345 — Economia de Empresas - Gestdo 100 Ficha submetida
Oliveira Lisboa f
equivalente
José Fernando Assistente ou . ! = - = ) .
Marques Ascenso equivalente Licenciado 345 — Gestao e Administragéo 50 Ficha submetida
0 . Professor .. . Medicina Preventiva e Saude Publica
‘,:/?esﬁdlégls Carreira Coordenador ou Doutor CLCodnaeLr::tltu'an (Higiene, Saude, Seguranga no 100 Ficha submetida
equivalente prop Trabalho) — 862
. . . Assistente ou . ) CTC da Instituicdo . . .
José Pereira Pinto equivalente Licenciado proponente Economia - 314 100 Ficha submetida
Leandro Miguel Assistente ou . ) CTC da Instituigdo " ) .
Gomes Pereira equivalente Licenciado proponente Informatica - 480 50 Ficha submetida
Maria de Fatima . .. . 345 - Ciéncias Empresariais e
Sousa Diniz Martins Professor Adjunto ou Mestre CTC da Instituigao economicas Especializagdo em 100 Ficha submetida

Lopes

equivalente

proponente

Financas Empresariais


https://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/35b72f81-67ef-6878-7716-5bc465501679/formId/72cb70b7-45e8-7a38-79e4-5bdc3eeed343/annexId/6972fae9-4a81-0df8-45a2-5c178841b50f
https://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/35b72f81-67ef-6878-7716-5bc465501679/formId/72cb70b7-45e8-7a38-79e4-5bdc3eeed343/annexId/d113fbee-4169-b90e-8680-5c17884ed76b
https://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/35b72f81-67ef-6878-7716-5bc465501679/formId/72cb70b7-45e8-7a38-79e4-5bdc3eeed343/annexId/33304bcd-886b-faa7-d14f-5c1788a34c84
https://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/35b72f81-67ef-6878-7716-5bc465501679/formId/72cb70b7-45e8-7a38-79e4-5bdc3eeed343/annexId/8d3cfdef-7bf6-d6ad-093b-5c17886ae51c
https://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/35b72f81-67ef-6878-7716-5bc465501679/formId/72cb70b7-45e8-7a38-79e4-5bdc3eeed343/annexId/3aca13fe-62a9-48bf-fbd0-5c17887bf44f
https://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/35b72f81-67ef-6878-7716-5bc465501679/formId/72cb70b7-45e8-7a38-79e4-5bdc3eeed343/annexId/6d15bce8-0c9f-2dff-3b3e-5c1788ad3d23
https://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/35b72f81-67ef-6878-7716-5bc465501679/formId/72cb70b7-45e8-7a38-79e4-5bdc3eeed343/annexId/ebe581d2-6ce8-1f17-a605-5c1788428589
https://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/35b72f81-67ef-6878-7716-5bc465501679/formId/72cb70b7-45e8-7a38-79e4-5bdc3eeed343/annexId/2360cd75-232d-5b1a-9003-5c1788e0608a
https://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/35b72f81-67ef-6878-7716-5bc465501679/formId/72cb70b7-45e8-7a38-79e4-5bdc3eeed343/annexId/920abf67-384a-725f-cc2d-5c1788b04850
https://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/35b72f81-67ef-6878-7716-5bc465501679/formId/72cb70b7-45e8-7a38-79e4-5bdc3eeed343/annexId/2fbd03f4-352f-5df6-e4cd-5c1788486bdc
https://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/35b72f81-67ef-6878-7716-5bc465501679/formId/72cb70b7-45e8-7a38-79e4-5bdc3eeed343/annexId/61faa2e3-3368-e9ee-4822-5c1788ca8051
https://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/35b72f81-67ef-6878-7716-5bc465501679/formId/72cb70b7-45e8-7a38-79e4-5bdc3eeed343/annexId/b321136c-f8f2-b71a-de84-5c1788d728fb

Micael Antonio André  rofessor

; Coordenador ou Doutor Psicologia - 311 50 Ficha submetida
Agostinho equivalente
Paula Cristina Fartaria Assistente ou CTC da Instituigdo ” o ’ .
Marques equivalente Mestre proponente Matematica e Aplicacdes - 461 100 Ficha submetida
Professor
Paulo Jorge Carvalho o5 jenadorou  Doutor 313 - Ciéncia Politica 100 Ficha submetida
dos Santos Vicente f
equivalente
Teresa Maria de Jesus Assistente ou . . Lo . .
Oliveira equivalente Licenciado Direito - 380 100 Ficha submetida
1300

<sem resposta>

3.4. Dados quantitativos relativos a equipa docente do ciclo de estudos.

3.4.1. Total de docentes do ciclo de estudos (n° e ETI)

3.4.1.1.Numero total de docentes.
16

3.4.1.2.Numero total de ETI.
13

3.4.2. Corpo docente proprio do ciclo de estudos

3.4.2. Corpo docente proprio — docentes do ciclo de estudos em tempo integral / Number of teaching staff with a full time employment
in the institution.*

N° de docentes / Staff % em relagao ao total de ETI / % relative to
number the total FTE

N° de docentes do ciclo de estudos em tempo integral na instituigdo / No. of teaching
staff with a full time link to the institution: 10 76.923076923077

Corpo docente préprio / Full time teaching staff

3.4.3. Corpo docente do ciclo de estudos academicamente qualificado

3.4.3. Corpo docente academicamente qualificado — docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor / Academically qualified
teaching staff — staff holding a PhD

Corpo docente academicamente qualificado / Academically qualified N° de docentes (ETI) / Staff % em relagao ao total de ETI* / % relative to
teaching staff number in FTE the total FTE*
Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor (ETI) / Teaching staff 5.5 42.307692307692

holding a PhD (FTE):

3.4.4. Corpo docente do ciclo de estudos especializado

3.4.4. Corpo docente do ciclo de estudos especializado / Specialised teaching staff of the study programme

0
N° de docentes % em relagao ao total de ETI* /

Corpo docente especializado / Specialized teaching staff (ETI) / Staff number N .

in FTE % relative to the total FTE
Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor especializados nas areas fundamentais do ciclo
de estudos (ETI) / Teaching staff holding a PhD and specialised in the fundamental areas of the study 4.5 34.615384615385 13
programme
Especialistas, ndo doutorados, de reconhecida experiéncia e competéncia profissional nas areas
fundamentais do ciclo de estudos (ETI) / Specialists not holding a PhD, with well recognised 4 30.769230769231 13

experience and professional capacity in the fundamental areas of the study programme

3.4.5. Estabilidade do corpo docente e dindmica de formagao

3.4.5. Estabilidade e dinamica de formagao do corpo docente / Stability and development dynamics of the teaching staff

N° de docentes (ETl)/ % em relagao ao total de ETI*/ %

Estabilidade e dinamica de formagao / Stability and tranning dynamics Staff number in FTE relative to the total FTE*

Docentes do ciclo de estudos em tempo integral com uma ligagéo a instituicdo por um periodo

superior a trés anos / Teaching staff of the study programme with a full time link to the 7 53.846153846154 13
institution for over 3 years
Docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano 6.5 50 13

(ETI) / FTE number of teaching staff registered in PhD programmes for over one year


https://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/35b72f81-67ef-6878-7716-5bc465501679/formId/72cb70b7-45e8-7a38-79e4-5bdc3eeed343/annexId/2ccfe649-2ef0-199e-df43-5c17889f581c
https://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/35b72f81-67ef-6878-7716-5bc465501679/formId/72cb70b7-45e8-7a38-79e4-5bdc3eeed343/annexId/59739c89-ebde-07d5-b06a-5c1788805c08
https://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/35b72f81-67ef-6878-7716-5bc465501679/formId/72cb70b7-45e8-7a38-79e4-5bdc3eeed343/annexId/4b6e3d9a-2255-911a-5dfa-5c1788102ba5
https://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/35b72f81-67ef-6878-7716-5bc465501679/formId/72cb70b7-45e8-7a38-79e4-5bdc3eeed343/annexId/ac5880dc-aca7-aad4-46d3-5c1788f1d1cf

4. Pessoal Nao Docente

4.1.Numero e regime de dedicagido do pessoal ndo docente afeto a lecionagao do ciclo de estudos.
4 pessoas a tempo integral, para além da Diretora.
Séo ainda utilizados os Recursos Humanos, Informaticos, Juridicos, Biblioteca, Marketing e Publicidade e Qualidade do grupo
Lusoéfona - COFAC

4.1.Number and employment regime of the non-academic staff allocated to the study programme in the present year.
4 full-time staff, in addition to the Director.
Also used are the Human Resources, Computer, Legal, Library, Marketing and Advertising and Quality of the Lus6fona group - COFAC

4.2.Qualificagdo do pessoal ndo docente de apoio a lecionagéo do ciclo de estudos.
Chefe dos Servigos Administrativos - Bacharel em Informatica de gestao
Escrituraria - Bacharel em Secretariado
Auxiliar Pedagégico - Ensino Basico
Auxiliar de limpeza - Ensino Secundario
Outros do Grupo Luséfona - Ensino Universitario

4.2.Qualification of the non-academic staff supporting the study programme.
Head of Administrative Services-Bachelor of Management Informatics
Escrituraria-Bachelor in Secretariat
Pedagogical Assistant-Basic education
Cleaning Assistant-Secondary education
Others of the Luséfona Group - University Teaching

5. Estudantes

5.1. Estudantes inscritos no ciclo de estudos no ano letivo em curso

5.1.1. Estudantes inscritos no ciclo de estudos no ano letivo em curso

5.1.1.Total de estudantes inscritos.
33

5.1.2. Caracterizagao por género

5.1.1. Caracterizagao por género / Characterisation by gender

Género / Gender %
Masculino / Male 21
Feminino / Female 79

5.1.3. Estudantes inscritos por ano curricular.

5.1.3. Estudantes inscritos por ano curricular / Students enrolled in each curricular year

Ano Curricular / Curricular Year N° de estudantes / Number of students
1° ano curricular 8
2° ano curricular 12
3° ano curricular 13
33

5.2. Procura do ciclo de estudos.

5.2. Procura do ciclo de estudos / Study programme's demand

Penultimo ano / One before the Ultimo ano/ Last  Ano corrente / Current
last year year year

N.° de vagas / No. of vacancies 20 25 30

N.° de candidatos / No. of candidates 7 19 10

N.° de colocados / No. of accepted candidates 5 18 9

N.° de inscritos 1° ano 12 vez / No. of first time enrolled 5 14 9

Nota de candidatura do ultimo colocado / Entrance mark of the last 108 108 108

accepted candidate
Nota média de entrada / Average entrance mark 112 112 108



5.3. Eventual informacéo adicional sobre a caracterizacao dos estudantes

5.3.Eventual informacéao adicional sobre a caracterizagdo dos estudantes.
Os estudantes do ISDOM sao maioritariamente do Distrito de Leiria, com forte predominéncia dos concelhos da Marinha Grande,
Leiria, Alcobaca, Nazaré, Batalha e Pombal. Também no curso de Gestao de Recursos Humanos esse facto se verifica.
Quanto a idade verificamos que dos 32 alunos, apenas 1 tem idade inferior a 20 anos, 5 tém idade entre os 20 e os 27, e 26 tem idade
superior.

5.3.Eventual additional information characterising the students.
The students of the isdom are mostly from the district of Leiria, with a strong predominance of the municipalities of Marinha Grande,
Leiria, Alcobaga, Nazaré, Batalha and Pombal. Also in the course of human resources management This fact is verified.
Regarding age, we verified that of the 32 students, only 1 is under 20 years old, 5 are aged between 20 and 27, and 26 are older

6. Resultados

6.1. Resultados Académicos

6.1.1. Eficiéncia formativa.

6.1.1. Eficiéncia formativa / Graduation efficiency

Antependltimo ano / Two before the  Pendltimo ano / One before the  Ultimo ano / Last

last year last year year
N.° graduados / No. of graduates 0 3 5
N.° graduados em N anos / No. of graduates in N years* 0 3 2
N.° graduados em N+1 anos / No. of graduates in N+1 years 0 0 2
N.° graduados em N+2 anos / No. of graduates in N+2 years 0 0 0
N.° graduados em mais de N+2 anos / No. of graduates in 0 0 1

more than N+2 years

Pergunta 6.1.2. a 6.1.3.

6.1.2.Apresentar relagao de teses defendidas nos trés ultimos anos, indicando, para cada uma, o titulo, o ano de conclusao e o resultado
final (exclusivamente para cursos de doutoramento).
n/a

6.1.2.List of defended theses over the last three years, indicating the title, year of completion and the final result (only for PhD
programmes).
n/a

6.1.3.Comparacao do sucesso escolar nas diferentes areas cientificas do ciclo de estudos e respetivas unidades curriculares.
Analisando o sucesso escolar dos alunos no ciclo de estudos nos ultimos 3 anos letivos (2015-2016, 2016-2017 e 2017-2018
verificamos que a média geral de alunos aprovados nas varias unidades curriculares tem evoluido positivamente.
Em 2015-2016 a Média de Alunos aprovados era de 74%,3, verificando-se somente trés unidades curriculares com média igual a 50%
(Informatica de Gestao de Recursos Humanos, Comportamento Organizacional | e Sociologia do Trabalho e dos Processos de Gestao.
A registar a média mais baixa de 42,8% na unidade curricular de Seminédrio de Projeto - Estdgio uma vez que nem todos os alunos
entregaram o Relatério, deixando para o ano seguinte. Todavia temos vdrias unidades curriculares com 85 7 % de aproveitamento:
Gestao de Compensagées e Beneficios, Inglés Técnico, Andlise de Fungoées, Selegao e Recrutamento.
Ha ainda varias unidades curriculares com 100% de alunos aprovados: Formagao e Desenvolvimento, Gestao administrativa do
Pessoal, Gestao de Projetos, Gestao Internacional de Recursos Humanos e Sécio-Economia da Uniao europeia.

Em 2016-2017 a Média de Alunos aprovados foi de 82,9%. A registar uma vez mais a média mais baixa de 42,8% na unidade curricular
de Seminario de Projeto - Estagio uma vez que nem todos os alunos entregaram o Relatério, deixando para o ano seguinte.
Seguidamente a média mais baixa € de 55, 5% (Comportamento Organizacional | e Informatica (60%). Verificamos que todas as médias
sdo superiores e que num total de 14 unidades temos 100% de alunos aprovados.

Em 2017-2018 a Média de Alunos aprovados nas diversas unidades curriculares foi muito positiva, apresentando uma taxa de 93%. A
registar que neste ano a média de aproveitamento no Semindrio de Projeto-estdgio foi de 87.5%.

Em doze (12) unidades curriculares a média de alunos aprovados € de 100%, sendo a média mais baixa de 76,4% na unidade de
Informatica de Gestao de Recursos Humanos.

Consideramos que o sucesso escolar no ciclo de estudos de Gestao de Recursos Humanos é muito positivo.

6.1.3.Comparison of the academic success in the different scientific areas of the study programme and the respective curricular units.
Analyzing the school success of the students in the cycle of studies in the last 3 academic years (2015-2016, 2016-2017 and 2017-
2018), we have verified that the general average of students approved in the various curricular units has developed positively.
In 2015-2016, the average number of students approved was 74%, 3, with only three curricular units with an average of 50%
(Computing Human Resources Management, Organizational Behavior | and Sociology of Work and Management Processes.
To record the lowest average of 42.8% in the Project - Internship Seminar course since not all students delivered the Report, leaving it
to the following year. However we have several curricular units with 85 7% of achievement: Management of Compensations and
Benefits, Technical English, Function Analysis, Selection and Recruitment.
There are also several curricular units with 100% approved students: Training and Development, Administrative Management of
Personnel, Project Management, International Management of Human Resources and Socio-Economy of the European Union.



In 2016-2017 the Average Students Approved was 82.9%. To register once again the lowest average of 42.8% in the Project - Internship
Seminar course since not all students delivered the Report, leaving it to the following year.

Then the lowest average is 55.5% (Organizational Behavior | and Computing (60%). We found that all averages are higher and that in a
total of 14 units we have 100% of students approved.

In 2017-2018 the Average Students Approved in the various curricular units was very positive, presenting a rate of 93%. To note that
this year the average performance in the Seminar of Project-stage was 87.5%.

In twelve (12) curricular units the average number of students approved is 100%, the lowest average being 76.4% in the Human
Resources Management Computer Unit.

We believe that school success in the Human Resource Management study cycle is very positive.

6.1.4. Empregabilidade.

6.1.4.1.Dados sobre desemprego dos diplomados do ciclo de estudos (estatisticas da DGEEC ou estatisticas e estudos proprios, com
indicagado do ano e fonte de informagao).
Anualmente sao aplicados pelo ISDOM a todos os diplomados inquéritos de empregabilidade, a uma percentagem de pelo menos 50%
dos alunos que terminaram a sua graduac¢do ha um ano, procurando identificar um conjunto de informag¢ées que permitam medir a
empregabilidade, a satisfagdo com a formagao e melhoria continua e novas necessidades formativas.
Os dados do ultimo inquérito aos alunos de GRH foram efetuados em setembro de 2018 e foram efetuados a totalidade dos alunos
tendo em conta o numero dos mesmos.
Verificamos que todos os alunos que concluiram os estudos nos ultimos dois anos estao empregados. Registe-se o fato de todos
estarem em situagao de emprego estavel — 100%.
Salientamos que a Marinha Grande é uma regido fortemente empresarial e que os alunos sao absorvidos facilmente pelo mercado de
trabalho.

6.1.4.1.Data on the unemployment of study programme graduates (statistics from the Ministry or own statistics and studies, indicating the
year and the data source).
Every year, ISDOM applies to all graduates employability surveys, a percentage of at least 50% of the students who finished their
degree a year ago, seeking to identify a set of information to measure employability, satisfaction with training and continuous
improvement and new training needs.
The data of the last survey to the students of HRM were made in September of 2018 and were made to the totality of the students
taking into account the number of the same ones.
We have found that all students who have completed their studies in the last two years are employed. Note the fact that everyone is in
stable employment situation - 100%.
We emphasize that Marinha Grande is a strongly business region and that students are easily absorbed by the labor market.

6.1.4.2.Reflexdo sobre os dados de empregabilidade.
Os dados sdao muito positivos tendo em conta que os alunos sao facilmente absorvidos pelo mercado de trabalho, uma vez que
estamos numa regido de forte empregabilidade.

6.1.4.2.Reflection on the employability data.
The data are very positive given that students are easily absorbed by the labor market, since we are in a region of strong
employability.

6.2. Resultados das atividades cientificas, tecnolégicas e artisticas.

6.2.1. Centro(s) de investigagao, na area do ciclo de estudos, em que os docentes desenvolvem a sua atividade cientifica

6.2.1. Centro(s) de investigagao, na area do ciclo de estudos, em que os docentes desenvolvem a sua actividade cientifica / Research
Centre(s) in the area of the study programme, where the teachers develop their scientific activities

A Classificagao (FCT)/ IES/ N.° de docentes do ciclo de estudos integrados/ Observagées /
Centro de Investigagdo / Research Centre Mark (FCT) Institution  No. of integrated study programme’s teachers Observations
CISDOM n/a ISDOM 13 -
Instituto Sistemas e Robdtica Excelente ISAT 1 -
Observare - Observatorio de Relagdes Univ
Exteriores da Universidade Autonoma de n A t'. 1 -
Lisboa uténoma

Pergunta 6.2.2. a 6.2.5.

6.2.2.Mapa-resumo de publicagdes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com revisao por pares,

livros ou capitulos de livros, ou trabalhos de produgao artistica, relevantes para o ciclo de estudos.
https://www.a3es.pt/siliportal.php/cv/scientific-publication/formld/72cb70b7-45e8-7a38-79e4-5bdc3eeed343

6.2.3.Mapa-resumo de outras publicagées relevantes, designadamente de natureza pedagégica:
https://www.a3es.pt/siliportal.php/cv/other-scientific-publication/formld/72cb70b7-45e8-7a38-79e4-5bdc3eeed343

6.2.4.Atividades de desenvolvimento tecnolégico e artistico, prestagdo de servigos a comunidade e formagao avangada na(s) area(s)

cientifica(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos, e seu contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura

cientifica e a agao cultural, desportiva e artistica.
Participagao em projetos internacionais: Participacao anual dos docentes e alunos de Gestao de Recursos Humanos na Semana de
Moldes, evento internacional de exceléncia da Industria Portuguesa, fruto da organizagao conjunta do CENTIMFE- Centro Tecnolégico
em articulagdo com a Incubadora de Empresas OPEN, da POOL_NET - Portuguese Tooling Network, e da CEFAMOL. Neste evento sao
disponibilizados um conjunto de Seminarios, Conferéncias, Workshop’s e uma Mostra Tecnolégica, num ambiente propicio a
Inovagéo, a avaliacao de tendéncias de mercados e empreendedorismo. Ao longo da semana decorrem eventos diferentes, mas
articulados entre si: Conferéncias Internacionais; Semindrios Meetings; Seminario Final do Projeto “Startup — EMPRE — Empresdrios


https://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/scientific-publication/formId/72cb70b7-45e8-7a38-79e4-5bdc3eeed343
https://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/other-scientific-publication/formId/72cb70b7-45e8-7a38-79e4-5bdc3eeed343

na Escola”; Seminario “Internacionalizagdo: Vantagens da Colaboragao”. A iniciativa promove a atualizagdo de conhecimentos, a
partilha de ideias e a discussao de propostas para um desenvolvimento sustentavel contribuindo para a atualizagcao sobre o mundo
empresarial.

Criativarte: ISDOM participou ainda em todas as edi¢c6es da CRIATIVARTE , entre 2012 e 2018 a convite da autarquia marinhense
apresentando informagao sobre o ciclo de estudos.

PTE-D

Participacdao do ISDOM no Pacto Territorial para o Emprego e Desenvolvimento —PTED, assinado no dia 26 de margo de 2017 na
Marinha Grande e que contou com a presenca do Sr. Primeiro Ministro, uma iniciativa promovida pela autarquia marinhense que visa a
consolidagdo de uma rede de parceria para o desenvolvimento estratégico da regiao.

Apresentagdo Publica dos Trabalhos de GRH

6.2.4.Technological and artistic development activities, services to the community and advanced training in the fundamental scientific
area(s) of the study programme, and their real contribution to the national, regional or local development, the scientific culture and the
cultural, sports or artistic activity.
Participation in international projects: annual participation of professors and students of human resources management in the week of
molds, international event of excellence of the Portuguese industry, fruit of the joint organization of CENTIMFE — Technological center
in Articulation with the OPEN business incubator, the POOL_NET — Portuguese Tooling Network, and Cefamol. In this event are
available a set of seminars, conferences, Workshop's and a technological showcase, in an environment conducive to innovation, the
evaluation of market trends and entrepreneurship. Throughout the week, different events are being held, but articulated with each
other: international conferences; Meetings seminars; Final Seminar of the Project "Startup — Empre — entrepreneurs in the school";
Seminar "Internationalization: Advantages of collaboration”. The initiative promotes the updating of knowledge, the sharing of ideas
and the discussion of proposals for sustainable development contributing to the update on the business world.
Creationativarte: Isdom also participated in all editions of Criativarte, between 2012 and 2018 at the invitation of the Mayors Magumbia
presenting information about the study cycle.
PTE-D: Participation of Isdom in the Territorial Pact for Employment and Development — PTED, signed on March 26, 2017 in the
Marinha Grande and attended by the presence of Mr. Prime Minister, an initiative promoted by the Magumbia mayors that seeks to
consolidate A partnership network for the region's strategic development.
Public presentation of the works of GRH

6.2.5.Integracao das atividades cientificas, tecnolégicas e artisticas em projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais, incluindo,
quando aplicavel, indicagao dos principais projetos financiados e do volume de financiamento envolvido.
Salientamos a este nivel a participacao do ISDOM no Pacto Territorial para o Emprego e Desenvolvimento —PTED, assinado no dia 26
de marco de 2017 na Marinha Grande e que contou com a presenga do Sr. Primeiro Ministro, uma iniciativa da autarquia marinhense
que visa a consolidacao de uma rede de parceria para o desenvolvimento estratégico da regiao:I - Refor¢ar a competitividade e
facilitar a atividade empresarial; ll- Apostar na qualidade de vida e desenvolvimento do territorio; Illl - Construir a ponte entre a heranca
industrial e a economia global ; IV - Desenvolver um novo modelo de governacgao.

6.2.5.Integration of scientific, technologic and artistic activities in projects and/or partnerships, national or international, including, when
applicable, the main projects with external funding and the corresponding funding values.
We emphasize at this level the participation of ISDOM in the Territorial Pact for Employment and Development (PTED), signed on
March 26, 2017 in Marinha Grande and attended by the Prime Minister, an initiative of the consolidation of a partnership network for
the strategic development of the region: | - Reinforcing competitiveness and facilitating business activity; Il- To bet on the quality of
life and development of the territory; Ill - Building the bridge between the industrial heritage and the global economy; IV - Develop a
new governance model.

6.3. Nivel de internacionalizagao.

6.3.1. Mobilidade de estudantes e docentes

6.3.1. Mobilidade de estudantes e docentes / Mobility of students and teaching staff

Alunos estrangeiros matriculados no ciclo de estudos / Foreign students enrolled in the study programme

Alunos em programas internacionais de mobilidade (in) / Students in international mobility programmes (in)

Alunos em programas internacionais de mobilidade (out) / Students in international mobility programmes (out)

Docentes estrangeiros, incluindo docentes em mobilidade (in) / Foreign teaching staff, including those in mobility (in)

Mobilidade de docentes na area cientifica do ciclo de estudos (out) / Teaching staff mobility in the scientific area of the study (out).

NN O OO

6.3.2. Participagcao em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos (redes de exceléncia, redes Erasmus).

6.3.2.Participacao em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos (redes de exceléncia, redes Erasmus).
Salientamos a parceria com o CENTIMFE. Este centro € suportado pelo desenvolvimento de atividades de investigacdo aplicada, de
desenvolvimento experimental, de vigilancia tecnolégica e dinamizacao de redes nacionais e internacionais. Este parceiro ativo é
detentor de capacidades de intervengcao em dominios de ponta como Prototipagem Répida, Tecnologias da Informagao, ou Otimizagao
de Moldes de Inje¢ao.
Ao nivel da mobilidade o ISDOM tem recebido alguns estudantes internacionais, embora em nimero reduzido. No ano letivo de
2014/2015 apenas tivemos 1 estudante natural da Ucrénia e no ano de 2016/2017 dois de Angola e uma aluna da Russia. A instituicao
dispoe de um Servigo de Relagées Internacionais, que em coordenagao com DRIE do Grupo Luséfona realiza sessoes presenciais de
divulgagéo das atividades de mobilidade.

6.3.2.Participation in international networks relevant for the study programme (excellence networks, Erasmus networks, etc.).
We emphasize the partnership with CENTIMFE. This center is supported by the development of applied research activities,
experimental development, technological surveillance and the dynamization of national and international networks. This active partner
is the holder of intervention capabilities in high-end domains such as rapid prototyping, information technology, or injection mould



optimization.

At the level of mobility, the Isdom has received some international students, albeit in a small number. In the school year of 2014/2015
we only had 1 natural student from Ukraine and in the year 2016/2017 two from Angola and a student from Russia. The institution has a
service of international relations, which in coordination with Drie of the Lus6fona group carries out in-person sessions of
dissemination of mobility activities.

6.4. Eventual informacéao adicional sobre resultados.

6.4.Eventual informacgao adicional sobre resultados.

6.4.Eventual additional information on results.

7. Organizacgao interna e mecanismos de garantia da qualidade

7.1 Existe um sistema interno de garantia da qualidade certificado pela A3ES

7.1.Existe um sistema interno de garantia da qualidade certificado pela A3ES (S/N)?
Se a resposta for afirmativa, a Instituicado tem apenas que preencher os itens 7.1.1 e 7.1.2, ficando dispensada de preencher as secgoes
7.2,
Se a resposta for negativa, a Instituigido tem que preencher a secgao 7.2, podendo ainda, se o desejar, proceder ao preenchimento
facultativo dos itens 7.1.1 elou 7.1.2.

Nao

7.1.1.Hiperligagao ao Manual da Qualidade.

http://www.isdom.pt/oferta-formativa/ainda/documentos-online/category/4-outros
7.1.2.Anexar ficheiro PDF com o ultimo relatério de autoavaliagao do ciclo de estudos elaborado no ambito do sistema interno de garantia
da qualidade (PDF, max. 500kB).

7.1.2._SGQ_relatério GRH_ MS_Novembro 2018_.pdf

7.2 Garantia da Qualidade

7.2.1.Mecanismos de garantia da qualidade dos ciclos de estudos e das atividades desenvolvidas pelos Servigos ou estruturas de apoio
aos processos de ensino e aprendizagem, designadamente quanto aos procedimentos destinados a recolha de informacao (incluindo os
resultados dos inquéritos aos estudantes e os resultados da monitorizagao do sucesso escolar), ao acompanhamento e avaliagdo
periédica dos ciclos de estudos, a discussao e utilizagdo dos resultados dessas avaliagées na definicdo de medidas de melhoria e ao
acompanhamento da implementagao dessas medidas.
A politica institucional para a qualidade do ISDOM esta descrita no ponto 2 Politica Institucional para a Qualidade do seu Manual da
Qualidade. Relativamente aos procedimentos que seguidamente apresentamos o ISDOM tem vindo a fazer um esforgo para a sua
efetiva implementagao desde a aprovagao do Manual da Qualidade em 2015, reconhecendo que tem que melhorar alguns aspetos com
vista a sua total e efetiva implementagdo nos seus mais variados itens. Os Procedimentos e estruturas da garantia da qualidade
relacionados com cada uma das vertentes nucleares da missao institucional do ISDOM para os quais o ISDOM procura a curto prazo
responder integralmente resumem-se a:
a) O processo de garantia da qualidade de ensino/aprendizagem assenta na monitorizagdo, avaliacao e melhoria continua da
qualidade dos cursos que integram a oferta formativa do ISDOM. Este processo envolve as seguintes fases: Recolha de informacgao;
Tratamento dos dados e divulgagao dos resultados; Procedimentos de melhoria e de garantia da qualidade. Em cada uma das fases
intervém diferentes atores e sdo utilizados diversos instrumentos de andlise e meios de intervengao.
b) No dominio da investigagdo e desenvolvimento. Solicitamos aos docentes que nos informem anualmente de todos os trabalhos de
investigacao que estédo a realizar bem como nos informem das atividades de 1&D em desenvolvimento no ISDOM e nos centros de
investigagcao em que estao inscritos. Efetuamos igualmente um registo dos trabalhos de investigagdao dos discentes através da
recolha de informagéo. Foi criado em 2017 o Centro de Investigagcao - CISDOM e toda a atividade desenvolvida e a desenvolver é
registada.
c) O ISDOM reconhece que o Instituto, a comunidade e a colaboragéo interinstitucional devem ser interdependentes, criando uma
relacao de beneficio mutuo que potencia a aptidao de ambas as partes para criar valor junto da sociedade.
d) As pessoas, em todos os niveis, sdo a esséncia do ISDOM e o seu pleno envolvimento permite que as suas aptidées sejam
utilizadas em beneficio da institui¢ao.
e) O ISDOM dispée de servigos de apoio que funcionam na dependéncia direta da Diretora.
f) No dominio da internacionalizagdo: Os relatérios anuais do ISDOM promovem a anélise dos resultados alcan¢cados na vertente da
internacionalizagdo do ensino e da investigagdao bem como a mobilidade de estudantes e docentes.
O SIGQ tem como objeto as diversas dimensées da misséo institucional, abrangendo de forma sistematica todas as atividades
desenvolvidas pelo Instituto Superior D. Dinis. Na sua dupla dimenséao de apoio ao planeamento estratégico e promog¢éao continua da
qualidade e de informagéo e prestagdo de contas a comunidade, tem por finalidade promover a definicdo e documentagcao dos
elementos estruturantes visando a implementacao da politica para a qualidade. O dispositivo institucional para a gestao da
informagéao prevé o suporte por parte do sistema informatico quer no que diz respeito a disponibilizacdo de dados, que deve ser o
mais “amigavel” possivel para os diferentes intervenientes de modo a permitir uma gestao eficiente do seu tempo e assegurar a
fiabilidade dos dados, quer no que diz respeito a disponibilizagao e facilidade de acesso aos relatorios e outros outputs pertinentes
para a avaliacao e andlise da qualidade nas suas diversas vertentes. Sdo aplicados periodicamente inquéritos de empregabilidade e
satisfagdo, sendo efetuado o tratamento dos dados e inseridos no relatério anual do ISDOM e partilhado no site da institui¢ao.

7.2.1.Mechanisms for quality assurance of the study programmes and the activities promoted by the services or structures supporting the
teaching and learning processes, namely regarding the procedures for information collection (including the results of student surveys


http://www.isdom.pt/oferta-formativa/ainda/documentos-online/category/4-outros
https://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/download/formId/72cb70b7-45e8-7a38-79e4-5bdc3eeed343/questionId/38cfaaba-9fd6-a098-8d9e-5bc465516975

and the results of academic success monitoring), the monitoring and periodic assessment of the study programmes, the discussion and

use of the results of these assessments to define improvement measures, and the monitoring of their implementation.
The institutional policy for the quality of the isdom is described in point 2 institutional policy for the quality of its quality Manual. With
regard to the procedures that we have presented the isdom has been making an effort to its effective implementation since the
approval of the quality Manual in 2015, recognizing that it has to improve some aspects with a view to its total and effective
Implementation in its most varied items. The quality assurance procedures and structures related to each of the nuclear strands of
Isdom’s institutional mission for which Isdom seeks in the short term to fully respond are summarized as:
A) The process of guaranteeing the quality of teaching/learning is based on the monitoring, evaluation and continuous improvement of
the quality of the courses that comprise the formative offer of the isdom. This process involves the following phases: gathering
information; Data processing and dissemination of results; Quality improvement and assurance procedures. In each of the phases
intervening different actors and various instruments of analysis and means of intervention are used.
b) In the field of research and development. We ask the faculty to inform us annually of all the research work they are doing, as well as
inform us of the developing I&D activities at isdom and the research centres in which they are enrolled. We also carry out a record of
the investigative work of the students through the collection of information. It was created in 2017 the research center-cisdom and all
the activity developed and developing is recorded.
c) The ISDOM recognises that the institute, the community and interinstitutional collaboration must be interdependent, creating a
mutually beneficial relationship that enhances the ability of both parties to create value among society.
d) People, at all levels, are the essence of isdom and their full involvement allows their skills to be used for the benefit of the
institution.
e) The Isdom has support services that work in direct dependence on the director.
f) in the field of internationalization: The annual reports of the Isdom promote the analysis of the results achieved in the
internationalization of education and research as well as the mobility of students and teachers.
The SIGQ has as its object the various dimensions of the institutional mission, comprehending systematically all the activities
developed by the Instituto Superior D. Dinis. In its dual dimension of support for strategic planning and continuous promotion of
quality and information and accountability to the community, it aims to promote the definition and documentation of structuring
elements in order to implement the policy For quality. The institutional information management device provides for support by the
computer system, as regards the provision of data, which should be as "friendly" as possible for the different actors in order to enable
the management of Efficient of its time and ensure the reliability of the data, both with regard to the availability and ease of access to
reports and other relevant outputs for the evaluation and analysis of quality in its various strands.
Employability and satisfaction surveys are periodically applied, and data are processed and entered in the Isdom Annual report and
shared on the institution's website.

7.2.2.Indicagao da(s) estrutura(s) e do cargo da(s) pessoa(s) responsavel(eis) pela implementagcdo dos mecanismos de garantia da
qualidade dos ciclos de estudos.

Servigo de Gestdo da Qualidade do Grupo Lusé6fona — Diretora do SGQ

Gabinete da Qualidade do ISDOM - Coordenador da Qualidade

7.2.2.Structure(s) and job role of person(s) responsible for implementing the quality assurance mechanisms of the study programmes.
Quality Management Service of the Lusé6fona Group — Director of the Sgq
Isdom Quality Office-quality Coordinator

7.2.3.Procedimentos de avaliagdo do desempenho do pessoal docente e medidas conducentes a sua permanente atualizagéao e

desenvolvimento profissional.
E feita anualmente a aplicagdo de inquéritos de satisfagdo aos alunos relativamente a cada docente e a cada unidade curricular. Os
resultados sdo apresentados aos docentes pela Diretora do ISDOM, através de reuniao individual com cada docente. Sao realizadas
reuniées individuais e do ciclo de estudos regulares com os vdrios docentes, salientando-se a motivagao por parte da Diregdo junto
dos docentes para que desenvolvam trabalho cientifico e o publiquem, dando a conhecer a comunidade escolar, cientifica e também
empresarial o seu trabalho ao nivel de investigagao e desenvolvimento. Os docentes sao incentivados a atualizar-se continuamente e
a frequentarem cursos de especializagdo e a prosseguir os seus estudos. Recentemente e ja em 2018 mais dois docentes do ISDOM
terminaram o seu doutoramento.

7.2.3.Procedures for the assessment of teaching staff performance and measures for their continuous updating and professional

development.
The application of student satisfaction surveys is made annually for each faculty member and each curricular unit. The results are
presented to professors by the Isdom director, through an individual meeting with each faculty member. Individual meetings and the
cycle of regular studies are held with the various professors, stressing the motivation of the board with the professors to develop
scientific work and publish it, making known to the school community, Scientific and also business its work at the level of research
and development. Professors are encouraged to continually update themselves and attend specialization courses and continue their
studies. Recently, in 2018, two more isdom professors completed their doctorate.

7.2.3.1.Hiperligacao facultativa ao Regulamento de Avaliagdo de Desempenho do Pessoal Docente.
<sem resposta>

7.2.4.Procedimentos de avaliagdo do pessoal ndo-docente e medidas conducentes a sua permanente atualizagido e desenvolvimento

profissional.
A avaliagao do pessoal nao-docente afeto a lic. é realizada em 4 etapas: 1) Esclarecimento dos colaboradores relativamente aos
parametros/critérios da avaliagcao de desempenho/preenchimento dos questiondrios; 2) Autoavaliagao realizada pelo colaborador e
preenchimento dos Questiondrios (Q) de AutoAvaliagao de Desempenho (pessoal auxiliar e pessoal administrativo); 3)
HeteroAvaliagao realizada pelo responsavel do setor e preenchimento dos Q. pertinentes; 4) Comunicagéao e andlise dos resultados
para introdugdo de melhorias e assinatura da avaliagado final por avaliado e avaliador. Escala dos Q.: 1-A melhorar; 2-Satisfatério; 3-
Bom; 4-Muito Bom. Periodicidade: anual .

7.2.4.Procedures for the assessment of non-academic staff performance and measures for their continuous updating and professional
development.
The evaluation of non-teaching staff with regard to lic. is carried out in 4 stages: 1) Clarification of the employees regarding the
parameters / criteria of the performance evaluation / completion of the questionnaires; 2) Self-evaluation performed by the employee
and completion of the Self-Assessment Performance Questionnaire (Q) (auxiliary personnel and administrative personnel); 3)



HeteroEvaluation carried out by the head of the sector and completion of the relevant Q. 4 Communication and analysis of the results
for improvement and signature of the final evaluation by evaluator and evaluator. Q-scale: 1-To improve; 2-Satisfactory; 3-Good; 4-Very
Good. Frequency: every year

7.2.5.Forma de prestacao de informacao publica sobre o ciclo de estudos.

De acordo com as orientag6es contidas no artigo 162° n° 2, do RJIES, no artigo 18° alinea e) ii), da Lei n° 38/2007 e em conformidade
com o Referencial 12 — Informagéo publica, o ISDOM esta dotado de um site onde é colocada informacgao clara, precisa, objetiva,
atualizada, imparcial e facilmente acessivel acerca da oferta formativa, onde se insere o CE em avaliagao.

7.2.5.Means of providing public information on the study programme.
According to the guidelines contained in article 162, paragraph 2, of RJIES, article 18, letter e) ii), of Law no. 38/2007 and in accordance
with Reference 12 - Public information, ISDOM is endowed with a website where clear, precise, objective, updated, impartial and easily
accessible information is placed on the training offer, where the EC is inserted

7.2.6.0utras vias de avaliagao/acreditagao nos ultimos 5 anos.
Todos os cursos do ISDOM passaram nos ultimos 5 anos pela apresentacao dos relatérios de cumprimento das condi¢cées
apresentadas pela CAE, tendo a acreditagdo sido concedida para os 6 anos em todos os ciclos de estudo.
O ISDOM foi visitado pela CAE no dia 16 de fevereiro de 2018 no ambito do processo de Auto Avaliagcao A3ES, para o qual apresentou
o Relatério de Auto Avaliagéo.
O ISDOM apresenta anualmente os Relatérios Anuais de acordo com art.159 do RJIES aos 6rgaos do ISDOM para andlise e aprovagao
e publicita-os no site.

7.2.6.0ther assessment/accreditation activities over the last 5 years.
All Isdom courses have passed in the last 5 years for presentation of compliance reports of the conditions presented by CAE, and
accreditation has been granted for 6 years in all study cycles.
The isdom was visited by CAE on February 16, 2018, under the self-assessment A3ES, for which he presented the self-assessment
report.
The Isdom annually presents the annual reports according to art. 159 of the rjies to the isdom organs for analysis and approval and
publishes them on the website.

8. Analise SWOT do ciclo de estudos e proposta de agdoes de melhoria

8.1 Analise SWOT global do ciclo de estudos

8.1.1.Pontos fortes
Instalagées no centro da Marinha Grande e com uma excelente rede de transportes;
Qualidade do corpo docente;
Experiéncia dos docentes em trabalho profissional na area dos Recursos Humanos;
Cultura de proximidade com os estudantes (Relagao préxima professor-aluno);
Existéncia de parcerias com as empresas da regido para visitas e aulas em contexto de trabalho;
Capacidade de expansao das parcerias e protocolos de estadgio;
Reconhecimento da qualidade do curso pelas entidades empregadoras;
Adequacao do curso ao mercado de trabalho com uma grande empregabilidade
Instituicdo reconhecida na regiao;
Acesso a bibliografia informatizada;
Responsabilidade Social do ISDOM;
Apoio da Administragao da COFAC;
Dinamizagao de atividades internas académicas;
Bolsas de Estudo;
Flexibilidade de Gestao e potencial de eficiéncia organizativa.
Possibilidade de pagamento faseado/facilidade no pagamento de propinas;

8.1.1.Strengths
Facilities in the center of Marinha Grande and with an excellent transport network;
Teaching staff quality;
Experience of teachers in professional work in the area of human resources;
Culture of proximity to students (next teacher-student relationship);
Existence of partnerships with the companies of the region for visits and classes in the context of work;
Expansion capacity of partnerships and internship protocols;
Recognition of the quality of the course by employers;
Adequacy of the course to the labor market with a great employability recognized institution in the region;
access to computerised bibliography;
Social responsibility of Isdom;
Support of the administration of COFAC;
Dynamization of internal academic activities;
scholarships;
Management flexibility and organisational efficiency potential.
Possibility of phased payment/ease in payment of tuition fees;



8.1

8.1

8.1

8.1

8.1

8.1

.2.Pontos fracos

Propina mensal superior ao ensino publico;

Desisténcia de alguns alunos por dificuldades financeiras;

Fraca cultura de investigagao no passado;

Orgamento limitado;

Biblioteca necessita de atualizar acervo nomeadamente na drea da industria 4.0.

.2.Weaknesses

Monthly tuition higher than public education;

Withdrawal of some students due to financial difficulties;

Poor research culture in the past;

Limited budget;

Library needs to update the acquis in particular in the 4.0 industry area

.3.0portunidades

Criagcao de novos protocolos de parceria com instituigoes locais, nacionais e internacionais;
Captagao de novos alunos mediante a oferta de um curso com procura no mercado de trabalho
Melhor utilizagao das infraestruturas do ISDOM para captagao de receitas;

Abertura de cursos de formagdo complementares ao ciclo de estudos ndo existentes na regiao;
Possibilidade de constituicao de conhecimento em contexto laboral;

Financiamento ao crédito para estudantes do Ensino Superior.

.3.0pportunities

Creation of new partnership protocols with local, national and international institutions;

Attracting new students by offering a course with demand in the job market better utilization of ISDOM infrastructures for revenue
collection;

Opening of training courses complementary to the cycle of studies not existing in the region;

Possibility of establishing knowledge in the workplace;

Credit Financing for higher education students.

.4.Constrangimentos

Crescimento do numero de instituigées concorrentes na regiao centro com oferta na area;
Concorréncia com as demais instituicoes da regido, nomeadamente as instituicées de ensino publicas com propinas inferiores;
Fator econémico do pais;

.4.Threats

Growth in the number of competing institutions in the center region with offer in the area;
Competition with other institutions in the region, namely public education institutions with lower tuition fees;
Economic factor of the country;

8.2. Proposta de agoes de melhoria

8.2. Proposta de agoes de melhoria

8.2.1.Acao de melhoria

Fomentar a Investigagao: Criagdo de posters destinados a acolher as colaboragées de docentes e estudantes do Instituto no ambito
das suas investigagoes no ciclo de estudos;
Estimular a producao de artigos cientificos junto da comunidade escolar deste ciclo de estudos;

Fortalecer e aumentar parcerias: Estabelecimento de novas parcerias com entidades e empresas; Auscultagcdo permanente das
necessidades das empresas;

Maior Divulgagédo: Desenvolvimento de mais atividades com a comunidade de modo a conhecerem a oferta do ISDOM ao nivel deste
ciclo de estudos, designadamente mais iniciativas de informacao junto dos alunos do secundadrio; Divulgacao ativa das ofertas de
emprego das empresas parceiras e da regido em geral; Dinamizagao das relagées externas; A divulgacdo dos cursos na regido e nas
empresas é muito importante e necessita de ser mais fortemente preparada de modo a dar a conhecer o curso.

Apostar mais fortemente na criacdo de sinergias com as empresas e dar a conhecer o ISDOM e o curso de Gestao de Recursos
Humanos junto da populacao e dos alunos do ensino secundario, através da realizacdo de mais atividades, sera um objetivo a
continuar a prosseguir e concretizar;

Fomentar o empreendedorismo: Reforgo de iniciativas e de projetos de empreendedorismo de discentes e de docentes e uma aposta
mais forte na internacionalizagdo e mobilidade de estudantes;

8.2.1.Improvement measure

Fostering research: Creation of posters designed to accommodate the collaborations of professors and students of the Institute in the
context of their investigations in the study cycle;
Stimulate the production of scientific articles with the school community in this cycle of studies;

Strengthen and increase partnerships: establishing new partnerships with entities and companies; Permanent auscultation of
business needs;

Greater dissemination: development of more activities with the community in order to know the Isdom offer at the level of this study
cycle, namely more information initiatives among secondary students; Active disclosure of job vacancies for partner companies and
the region in general; Dynamization of external relations; The dissemination of the courses in the region and in the companies is very



important and needs to be more strongly prepared in order to make known the course.

To invest more strongly in the creation of synergies with companies and to make known the isdom and the Human resources
management course with the population and students of secondary education, through the realization of more activities, will be a goal
to continue to pursue and Achieve

Fostering entrepreneurship: Strengthening initiatives and entrepreneurship projects of students and professors and a stronger bet on
the internationalization and mobility of pupils;

8.2.2.Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementagdo da medida
Fomentar a Investigagao: Prioridade Alta. Indicadores: n° de poster realizados e de artigos escritos em revistas cientificas pelos
docentes e discentes do curso. Numero de professores a participar ativamente no Centro de Investigacdo do ISDOM- CISDOM.

Fortalecer e aumentar parcerias: Prioridade Média. Indicadores: n° de novos protocolos estabelecidos e n° de reuni6es com empresas
e entidades da regiao.

Maior Divulgacgdo: Prioridade Alta. Indicadores: n° de feiras de oferta formativa em que o ISDOM participa;

Fomentar o empreendedorismo: Prioridade Alta; Indicadores: n° de iniciativas realizadas para fomentar o empreendedorismo e a
mobilidade de docentes e discentes.

8.2.2.Priority (high, medium, low) and implementation time.
Fostering research: high priority. Indicators: Number of posters performed and articles written in scientific journals by professors and
students of the course. Number of teachers actively participating in the Isdom-cisdom Research Centre.

Strengthen and increase partnerships: Medium priority. Indicators: Number of new protocols established and number of meetings with
companies and entities in the region.

Higher disclosure: High priority. Indicators: Number of formative offer fairs in which Isdom participates;

Fostering entrepreneurship: high priority; Indicators: Number of initiatives undertaken to foster entrepreneurship and mobility of
professors and students.

8.1.3.Indicadores de implementagéao

8.1.3.Implementation indicator(s)

9. Proposta de reestruturagao curricular (facultativo)

9.1. Alteragdes a estrutura curricular

9.1.Sintese das alteragdes pretendidas e respectiva fundamentagao
<sem resposta>

9.1.Synthesis of the proposed changes and justification.
<no answer>

9.2. Nova estrutura curricular pretendida (apenas os percursos em que sdo propostas alteragées)

9.2. Nova Estrutura Curricular
9.2.1.Ramo, opg¢ao, perfil, maior/menor ou outra (se aplicavel):

<sem resposta>

9.2.1.Branch, option, profile, major/minor or other (if applicable).
<no answer>

9.2.2. Areas cientificas e créditos necessarios a obtengédo do grau / Scientific areas and number of credits to award the degree

Area Cientifica / Scientific Area Sigla / Acronym ECTS Obrigatérios / Mandatory ECTS ECTS Optativos / Optional ECTS* Observagdes / Observations
(0 Items) 0 0

<sem resposta>



9.3. Plano de estudos

9.3. Plano de estudos

9.3.1.Ramo, variante, area de especializagcdo do mestrado ou especialidade do doutoramento (se aplicavel):

<sem resposta>

9.3.1.Branch, option, specialization area of the master or speciality of the PhD (if applicable):

<no answer>

9.3.2.Ano/semestre/trimestre curricular:
<sem resposta>

9.3.2.Curricular year/semester/trimester:
<no answer>

9.3.3 Plano de estudos / Study plan

Unidades Curriculares / Area Cientifica / Duragao /
Curricular Units Scientific Area (1) Duration (2)
(0 Items)

<sem resposta>

9.4. Fichas de Unidade Curricular

Anexo Il
9.4.1.1.Designagéao da unidade curricular:

<sem resposta>

9.4.1.1.Title of curricular unit:
<no answer>

9.4.1.2.Sigla da area cientifica em que se insere:
<sem resposta>

9.4.1.3.Duragao:
<sem resposta>

9.4.1.4.Horas de trabalho:
<sem resposta>

9.4.1.5.Horas de contacto:
<sem resposta>

9.4.1.6.ECTS:
<sem resposta>

9.4.1.7.0bservagoes:
<sem resposta>

9.4.1.7.0Observations:
<no answer>

9.4.2.Docente responsavel e respetiva carga lectiva na unidade curricular (preencher o nome completo):

<sem resposta>

Horas Trabalho /
Working Hours (3)

9.4.3.0utros docentes e respetivas cargas lectivas na unidade curricular:

<sem resposta>

9.4.4.0bjetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias a desenvolver pelos estudantes):

<sem resposta>

9.4.4.Learning outcomes of the curricular unit:
<no answer>

Horas Contacto /
Contact Hours (4)

Observacgoes /
ECTS Observations (5)



9.4.5.Conteudos programaticos:
<sem resposta>

9.4.5.Syllabus:
<no answer>

9.4.6.Demonstragao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular
<sem resposta>

9.4.6.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's learning objectives.
<no answer>

9.4.7.Metodologias de ensino (avaliagdo incluida):
<sem resposta>

9.4.7.Teaching methodologies (including evaluation):
<no answer>

9.4.8.Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
<sem resposta>

9.4.8.Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the learning outcomes.
<no answer>

9.4.9.Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria:
<sem resposta>

9.5. Fichas curriculares de docente

Anexo Il
9.5.1.Nome do docente (preencher o nome completo):

<sem resposta>

9.5.2.Ficha curricular de docente:
<sem resposta>



