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Decisao de Apresentacao de Pronuncia ao Relatdrio da
Comissao de Avaliacao Externa

1. Tendo recebido o Relatdrio de Avaliagao Institucional elaborado pela Comissdo de Avaliagao
Externa da Instituicao de Ensino Superior

Instituto Superior D. Dinis

2. 0 REI decide: Apresentar pronuncia

3. Prontncia (Portugués):

Exmos. Senhores,

Junto segue o nosso texto de prontuncia.

Atenciosamente,
4. Pronuncia (Portugués e Inglés, PDF, max. 150kB): (impresso na pagina seguinte)
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ISDOM- Instituto Superior Dom Dinis
Pronudncia ao Relatério Preliminar da CAE
Processo n® AINST/16/00104

(pY)

O ISDOM - Instituto Superior Dom Dinis concorda com as conelsisfb Relatorio Preliminar da CAE relativo a Autoavaliacdo
Institucional e acolhe as recomendacfes nele contidas.

Na sua maioria 0s comentarios e recomendacfes do relatério estGnsamancia com as reflexdes desenvolvidas pelo ISDOM e
constituem uma oportunidade de sistematizacdo de informacao e déasflbxe os processos e os procedimentos necessarios para
o cumprimento do objetivo de uma melhoria continua da IES.

O ISDOM expressa o reconhecimento pelo contributo da Comiss@eatiacéo Externa para este objetivo, e apresenta pronuncia
com o objetivo de responder a apreciagéo e as recomendagfes enunciadAg palgudas delas ja implementadas e outras em
Curso.

Consideracdes sobre as recomendacdes

A Comissédo de Avaliacdo Externa (CAE) fez uma apreciacdo global podaivlES propondo a sua acreditagdo com
recomendacdes/condi¢cdes. As consideracdes especificas sobre as redmnefeilas no Relatério Preliminar da CAE séo
seguidamente apresentadas.

«Recomendacédo Final»- Acreditar com condic¢des:
1- De imediato:

i- Desenvolver um Plano de orientacdo estratégica, apresentando de modoeclaemuivoco as metas a atingir, com 0s
respetivos indicadores de eficiéncia;»

Aquando da visita da CAE no passado dia 16 de fevereiro de 2018, adege a oportunidade de informar que o Plano
Estratégico do ISDOM foi aprovado em 2015 e elaborado parartiodp de dez anos (2015-2025) num contexto dificil e
diferente do atual, em que a IES apresenta uma melhoria aos mais variagpacdowepanhada por um aumento gradual de
alunos.

O Plano Estratégico do ISDOM encontra-se ja em atualizacao, incluinda mdaboracdo uma auscultagdo dos alunos,
docentes, colaboradores e Diretores de Curso e entidades externaspassins conclusdes e recomendacdes da CAE.

Os seus obijetivos e indicadores estdo a ser definidos de forma petffies, em consonancia com as metas que se
pretendem atingir no curto, médio e longo prazo. Considerqueossta condicao ja esta a ser realizada e que no curto prazo
o documento sera concluido, aprovado nos 6rgaos e ddailyp nosso site.

ii- Proceder a revisao dos estatutos de modo a corrigir as suas insuficiénciasegurando que haja conformidade com
0 art® 104 do RJIES e com ponto 3, Art® 11° do RJIES;

O Instituto Superior Dom Dinis reconhece a existéncia de insuficiénciasstetsitBs do ISDOM aprovados em 2011
(Estatutos do ISDOM, DRE, 22 série, n° 112 de 9 de junho de,Z@tti) pelo qual informou a CAE que se encontra a
proceder a sua revisdo de modo a assegurar a conformidadeacot04 do RJIES e com o ponto 3, Art.° 11° do RJIES.
Esta revisdo encontra-se a ser efetuada, prevendo-se nprezdcer concluida de modo aos Estatutos serem enviados a
DGES.

iii - Aprovar um regulamento de avaliacdo do desempenho do pessoal docente;

A proposta de regulamento de avaliacdo do desempenho do pessabdoi apresentada em reunido aos docentes no
passado dia 28 de abiril, tendo sido solicitado a sua analise e apresentac&ihdéoson

iv- Desenvolver uma politica de recrutamento de estudantes de modo a melhor evidenciauatentabilidade financeira
da instituicdo.

O ISDOM reitera o facto de desenvolver ja uma politica de recrutamepkiutantes e de a ter reforcado nos ultimos anos,
pelo que considera que esta condicdo esta e tem vindo a ser cupglddgye pretende nesta pronuncia clarificar alguns
pontos sobre esta politica de recrutamento, que podem nao ter fipliditeebos aquando da vista da CAE:

O ISDOM reconhece que o impacto que a qualidade pode ter no recrigtatos estudantes, esté diretamente relacionada
a forma como a IES comunica para o exterior, pelo que nos Ultié®anos, e sobretudo no Ultimo ano, reforgou a sua
politica de recrutamento, implementando uma estratégia de comunicagéis ataautilizacdo de novas ferramentas,
nomeadamente utilizando as plataformas tecnoldgicas e meios de comunicagwangisntes, tendo sido alargada a base
de recrutamento em termos de publico alvo diferenciado e tambgivehda origem geografica.
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O ISDOM recorre ao contato pessoal, através da participacdo em feirdssgj@nadas orientadas para a divulgacéao da
oferta formativa, ao nivel local, regional, nacional e internacional.

A |IES participa em eventos especificos e promove a realizacdo dehemsks aulas praticas nas escolas do ensino
secundario, reline com os psicologos e técnicos de orientacdar @scom as Direcdes das Escolas. Relne ainda com
Centros de Formacao e Instituto de Emprego e Formacéo Praflssion

O ISDOM realiza anualmente os OPEN Days recebendo nas suas instalac@dgevescolas Secundarias e os potenciais
alunos séo convidados a conhecer o ISDOM e a participar em atwiglad@kshops com os atuais alunos.

O ISDOM recorre amplamente abtedia dando a conhecer a sua atividade através de notas a impreniggsreom 0s
orgaos de comunicacao, radio, jornais e revistas e recorrendentaémpublicidade.

O ISDOM utiliza afkedesnomeadamente o site, Facebook, Linkedln e YouTube. Utiliza lydo&o via email para difusdo
de eventos especificos e da sua oferta formativa.

Relativamente aos materiais, o ISDOM utiliza materiais diversos: Banners, Cdttgaess videos, spots publicitarios, som,
Imagem, outdors, mupis, roll-ups, lonas, materias de merciandisersos alcangando uma distribuicdo alargada e uma
diversificagdo quanto ao publico-alvo.

O ISDOM dirige-se ao publico em geral mas também aos candidaibiaop diferenciados, como por exemplo os maiores
de 23, estudantes que tenham interrompido os seus estudos, empeepésssal no ativo que pretende uma formacao
especifica.

Salientamos ainda que na divulgagéo da Instituicdo séo reforcadas asisticastela IES, os apoios de natureza social,
aspetos de natureza pedagdgica e o potencial dos seus cursos erdgéegmpsegabilidade.

Consideramos portanto que o ISDOM pode e deve reforcar ainda maisliisi, pnas consideramos que a sua politica de
divulgacao tem sido desenvolvida de uma forma ampla nos UHinosse sobretudo no Gltimo ano, algo que se vem traduzido
no aumento do numero de alunos.

v- Disponibilizar no site do ISDOM todos os documentos relativos aos processde auto-avaliacdo, assegurando o
cumprimento dos artigos 161° e 162° do RJIES e do artigo 16° RGAES.

Cumprido. Toda a documentacéo relacionada com o processo desdiatgivencontra-se disponivel no site do ISDOM em
http://www.isdom.pt/instituto/relatoriode-avaliacao

No prazo de 1 ano:
Desenvolver e implementar os SIGQ, como uma estrutura decisiva no desenunknto estratégico da Instituicéo,

Concordamos com esta recomendacao, que se encontra emaoeiesoom o esfor¢co da IES para desenvolver o SIGQ de
forma gradual, nas varias vertentes que o comp8em. ConstituvoljetiISDOM a certificacdo do sistema e neste sentido
foi definido um plano de trabalho que tem vindo a ser cumprido.

ii- Desenvolver uma estratégia para a investigacao, aplicada e cientifica;

O ISDOM esta fortemente empenhado em desenvolver a investigpliéada e cientifica, pelo que tem motivado os seus
estudantes e docentes para a sua realizacéo, tal como a CAE constatou e expeesscelatorio preliminar.

Destacamos a criacdo do CISDOM - Centro de Investigacdo do ISDOM, ened017.

Realgamos de igual modo a realizagéo de trabalho dos estudantes nas efapegide em contexto de desenvolvimento
tecnologico de alto nivel, representando tal como refere a @AHn contributo significativo para o desenvolvimento
regional e em certa medida nacional».

Com efeito a prépria CAE reconhece que os alunos séo levados actieseaxperiéncias de investigacao aplicada e a
intervir em situacdes reais, potenciando a sua capacidade de inovacéo e aagticegatexto de trabalho.

Consideramos que a IES j4 esta a desenvolver uma estratégiaajesate@mente fortalecer a investigacdo, aplicada e
cientifica existente, através da promocao de parcerias/estagios curriewdates-curriculares e praticas pedagdégicas, pelo
incentivo a participacdo em projetos de investigacao aplicada e peldvioGeptestacédo de servicos a entidades da regiao.

O ISDOM desenvolve a sua atividade em estreita ligagdo com empresass daanvestigacdo e desenvolvimento de
projetos, considerando que deve apostar mais fortemente na prestac&igds. ser

iii - Desenvolver uma politica de internacionalizacéo;
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O ISDOM reconhece a necessidade de promover a internacionalizacadbdidad® internacional dos estudantes e dos
docentes, pelo que ira apostar na promocao e divulgacéo intealatamferta formativa e no estabelecimento de protocolos
internacionais. A IES no presente ano letivo estabeleceu contatos com adeadeldaestdo e Negécios - UNINORTE,
com a Universidade Salgado Oliveira - UNIVERSO, com o Centro Uni@gcsMauricio de Nassau, no Brasil e ainda com
algumas instituicdes de ensino na Europa como a Universidad Miguairndemde Elche em Espanha, a Radom Academy
of Economics na Polbnia, entre outras instituicbes, visando o estalmslaxirde protocolos de cooperagdo e
internacionalizacdo para a mobilidade in e Out e atividades cientificas e pedag@mnjuntas. No prazo de um ano
apresentaremos os resultados alcangados.

iv. Assegurar o normal funcionamento dos 6rgdos em conformidade conaat® 104 do RJIES e com ponto 3, Art® 11°

do RJIES;
Uma vez concluida a revisdo dos Estatutos sera assegurada a ictatfercom o art.° 104 do RJIES e com o ponto 3, Art.°
11° do RJIES. Como referimos anteriormente esta revisdo ensentraser efetuada, prevendo-se no curto prazo ser
concluida de modo aos Estatutos serem enviados a DGES.

V- Concluir a avaliagcdo do desempenho docente.

A Avaliacdo do desempenho docente estd prevista na proposta de retuldenemaliacdo do desempenho do pessoal
docente apresentada em reunido aos docentes no passado dia 28 derdbaibkicada em conformidade. Salientamos que
atualmente e anualmente a mesma é feita através da aplicagdo de inquérito por duesticlodiransmitidos os resultados
aos docentes, diretores de ciclo de estudos e discutidos nos pinygiss.

3- No prazo de 3 anos:

Apresentar melhoria substancial nos indicadores de colaborag&o com instituices naGs;
Tal como foi constatado pela CAE o ISDOM refere no RAA:

«um conjunto de parcerias de nivel regional, com interesses e temas matimsocom as areas de formacgéo da IES.
Algumas destas empresas sdo de ambito internacional. A maior parédiddades e interesses identificados dirigem-se
para os estagios dos estudantes, e oportunidades de aplicag&mloecimentos adquiridos. A Comissao foi informada
gue as visitas as empresas e outras organiza¢des no arolprocksso de ensino-aprendizagem séo frequentes.

A integracdo por parte da IES no Pacto Territorial para o Eegr e Desenvolvimento (PTED) em 2017 é apresentada
como uma potencialidade a assinalar para o desenvolvimentlgdmas parcerias existentes, integradas na regiéo.

No &mbito nacional as iniciativas institucionais parecem confieaa-g1stituicdes do grupo lusofona.».

Consideramos a este nivel que o ISDOM tem uma excelente rede de coniteebeacional, ndo s6 com entidades do grupo
luséfona, mas com, e nomeadamente, um conjunto de cerca de@@8asmue fazem parte da Associacdo Nacional para
a Industria de Moldes Cefamol, com a qual o ISDOM tem protocolo de parceria.

Destacamos ainda que os (ltimos protocolos realizados foram copresarCrisal Libbey, com a FERLEI - Federacao
Regional das Associac¢des de Pais, com a Escola Profissional e ArtistieainlaMGrande- EPAMG.

O ISDOM tem também cooperado com o Rotary Club da Marinha GraRd&agy International através da promocgéao de
acOes solidarias nas quais participam os clubes rotarios de todo o pais.

Registe-se a participagcdo na acao de reflorestacéo do Pinhal do Reideoahék na qual participaram professors e alunos
do ISDOM e que contou com a participagdo de mais de 50 Clube®oRd&rtodo o pais.

Salientamos ainda o protocolo com a API - a Associacao de Acao Paranadiotaalizacdo. O ISDOM tem divulgado a
sua oferta formativa através da Associa¢cdo de A¢do para a Internaciona@#®BOM reforcara nos préximos trés anos
a sua ligacdo com as IES nacionais.

ii- Apresentar melhoria substancial nos indicadores de internacionalizacdo (estudantegessoal docente e ndo docente).

(en)

Através dos reforgo dos contatos e estabelecimento de protack#&conta obter uma melhoria substancial ao nivel da
internacionalizacdo e promover a mobilidade de estudantes e pessoal docerdecem@&olN e OUT, e apresentando nos
proximos trés anos os resultados alcangados.
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ISDOM - Instituto Superior Dom Dinis agrees with the conclusadfrthe Preliminary Report of the EAC on its Institutional Self-
Assessment and accepts all its recommendations.

The majority of the comments and recommendations of the repadn hne with the reflections carried out by ISDOM and are an
opportunity to systematize information and reflect on the procesdgzaredures necessary to achieve the objective of a
continuous improvement of the quality of the HEI.

ISDOM expresses its recognition for the contribution of the Ext&weluation Committee to this objective, and presents its opinion
with the purpose of responding to the assessment and to themeodations enunciated by the EA&e would like to inform you
that some of these recommendations have already been implementéideasndi@ already under way.

Considerations on the Recommendations

The External Evaluation Committee (EAC) made a positive overall asseseftrg HEI proposing its accreditation with
recommendations / conditions. The specific considerations on thrmeendations made in the Preliminary Report of the EAC ar
presented below.

Final recommendation -To accredit with conditions:
e- Immediately:

i- To develop a Strategic Guidance Plan, presenting, in a clear and unambiguous way, the goals to be achieved, with the
corresponding efficiency indicators;

During the visit of the EAC on February 16, 2018, the schauimidtration had the opportunity to inform that the Strategic
Plan of ISDOM was approved in 2015 and was drawn up for a pdried gears (2015-2025) in a difficult context, which
is different from the current one, in which the HEI shows an irgrent at the most varied levels, accompanied by a
gradual increase in the number of students.

The Strategic Plan of ISDOM is already being updated, including tisultation of students, teachers, employees, Course
Directors and external entities, as well as the conclusions and recommescdétice EAC.

Its objectives and indicators are being defined more specifically eimitih the goals to be achieved in the short, medium
and long term. We consider that this condition is already beinfefdlnd that in the short term the document will be
completed, approved in the administrative bodies and publishegr avebsite.

ii- To review the statutes in order to correct their limitations, ensuring thathere is compliance with Art. 104 of RJIES and
item 3, Art. 11 of RJIES;

ISDOM recognizes the existence of limitations in its Statutes approveéi in(Statutes of ISDOM, DRE, 2nd series, n°
112 of June 9, 2011). That’s why it informed the EAC they are being revised in order to ensure compliance with article
104 of RJIES and item 3, Article 11 of RJIES. This review is@earried out, and it will predictably be concluded in the
short term, so that the Statutes can be sent to the DGES.

lii- To approve a regulation for the evaluation of the performance of the teghing staff;

The proposal for a regulation to evaluate the performance of the teatdiigyas presented to the teachers on April 28,
and they were asked to analyse and present their contributions.

Iv- Develop a student recruitment policy in order to better evidence the financial sustainability ahe institution.

ISDOM reiterates the fact that it has already developed a student recruitmentypbiay has been reinforced in recent
years. Therefore we consider that this condition has been fulfillddyarmtend to clarify a few points on this recruitment
policy, which may not have been made explicit during the visitAdZ:E

ISDOM recognizes that the impact of quality on student recruitmeireistlgl related to the way the HEl communicates
with the outside worldThat’s why in the last three years, and especially in the last year, it has reinforced its recruitment
policy, implementing a communication strategy through thetisew tools, specifically by using the most comprehensive
technology platforms and media. This way, we broadened our reeniitbase in terms of differentiated target audience
and geographic origin.

ISDOM uses personal contact, through participation in trade fairs, evahisoaferences aimed at disseminating the
educational offer at a local, regional, national and international level.
The HEI participates in specific events and promotes workshops arttgréessons in secondary schools, meets with
psychologists, school guidance technicians and School Adraiinists. It also meets with Training Centres and with the
Employment and Vocational Training Institute.
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ISDOM organizes the OPEN Days annually receiving young people from @&egdBchools and potential students are
invited to visit ISDOM and participate in activities and workshops withecitrstudents.

ISDOM makes a very broad use of the Media, publicizing its activityutiirgress releases, meetings with the media,
radio, newspapers and magazines and also using advertising.

ISDOM uses Networks, namely the site, Facebook, LinkedIn and@odmu It also uses its email to inform people about
specific events and its educational offer.

As far as materials are concerned, ISDOM uses various materials: Banrstess,Pelyers, videos, advertising spots,
sound, image, outdoors, mupis|l+ops, tarpaulins, various merchandising materials, which are aimed at sedavet
large target audience.

ISDOM tries to reach the general public, but also its candidates and differdraudiences, such as people over 23 years
of age, students who have interrupted their studies, entrepreameliestive people who want specific training.

We also emphasize that while promoting the Institution, we try to reinfloeceharacteristics of the HEI, its social supports,
its pedagogical characteristics and the potential of its courses in teemplafyability.

We therefore consider that ISDOM can and should strengthen this gitategve consider that its promotion policy has
been widely developed in the last years and especially in the last year,hakicbntributed to an increase in the number
of students.

V- Make all the documents related to the self-assessment processes availahl¢he ISDOM website, ensuring compliance
with Articles 161 and 162 of RJIES and article 16 of RJAES.

Done. All documentation related to the self-assessment process is availablthe ISDOM website at
http://www.isdom.pt/instituto/relatoriode-avaliacao

Within 1 year:

To develop and implement the ICMS, as a decisive structure in the strategic developmef the Institution,

We agree with this recommendation, which is in line with the effdrtiseolES to gradually develop and implement the
ICSUs, improving some procedures, in particular the disseminatitite evaluation results. The IES will continue the
implementation of the SIGQ in order to obtain the ISO 9001 certificatiarfirst stage and later of the A3ES.

To develop a strategy for applied and scientific research;

We emphasize that ISDOM is strongly committed to developing applgtd@entific research, which has been motivating
its students and teachers, as the EAC expressed in its preliminary report.

We highlight the creation of CISDOM - ISDOM Research Centre, in 2017.

We also emphasize our students' work in the local companies iontextof a high-level technological development,
representing, as the EAC states: "a significant contribution to regionaiaadertain extent, national development".
Indeed, the CAE itself recognizes that students are led to develop aggésdch experiences and to intervene in real
situations, enhancing their capacity for innovation and applicatiarwork context.

We therefore consider that the HEI is already developing a strategd ait strengthening existing applied and scientific
research, through the promotion of curricular / extracurricular partnsershipernships and pedagogical practices, by
encouraging participation in applied research projects and by enaaystgdents to provide services to local entities.
ISDOM develops its activity in close connection with companiesutih the research and development of projects,
considering that we should focus our attention in providingces.

iii- To develop an internationalization policy;

ISDOM recognizes the need to promote internationalization and the inbmadatiobility of students and teachers, so it
will focus on international promotion and dissemination of the mgiroffer and the establishment of international
protocols. The HEI in this school year established contacts with thityrat Management and Business - UNINORTE,
with the University Salgado Oliveira - UNIVERSO, with the University Center Maude Nassau in Brazil and with
some institutions of education in Europe such as the Univésityel Hernandez of Elche in Spain, the Radom Academy
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of Economics in Poland, among other institutions, aiming at establisbopgration and internationalization protocols for
in and out mobility and joint scientific and pedagogical activities. Withanyaar we will present the results achieved.

iv- To ensure the normal functioning of the organs in accordance with article 104 of IR&S and item 3, Art. 11 of RJIES;

Once the revision of the Statutes is completed, compliance with arti¢lef RUIES and item 3, Art. 11 of RJIES will be
ensured. As previously mentioned, this revision is beingechout, and will be predictably finished in the short time, so
that the statutes can be sent to the DGES.

V- To conclude the evaluation of the teachers’ performance.

The evaluation of the teachers’ performance is included in the proposal for regulation of the evaluation of the teachers’

performance presented at a teachers’ meeting on 28 April and will be applied accordingly. We emphasize that currently
and it is done annually through a questionnaire survey and thes msupresented to the teachers and to the directors of
the study cycles and discussed in the administrative bodies.

Within 3 years:

To present substantial improvement in the indicators of collaboration with natioal institutions;
As verified by the CAE, ISDOM states in the SER:

«a set of local partnerships, with interests and subjects relatectbli training areas. Some of these companies are
international. Most of the activities and interests identified are directed tewtrel student's internships, and are
opportunities to apply the acquired knowledge. The Commission wamé@ufathat visits to companies and other
organizations are frequent in the learning process. The integrdty the HEI in the Territorial Pact for Employment and
Development (PTED) in 2017 is presented as a potential to be highlifgintttite development of some existing local
partnerships. At the national level institutional initiatives seem to be confinedtitutions of Lusofona group.»

As far as this is concerned, we consider that ISDOM has an excellent khefveantacts at a national level, not only
with entities of the Lus6fona group, but in particular with a grobabout 200 companies that are part of the National
Association for the Mould Industry - Cefamol, with which ISDOM has a pestip protocol.

We also highlight that the last protocols were celebrated with the cgn@présal Libbey, with FERLEI - Regional
Federation of Parents' Associations and with the Professional &isticA8chool of Marinha Grande - EPAMG.

ISDOM has also cooperated with the Rotary Club of Marinha GrandRe@tady International through the promotion of
solidarity actions in which Rotary clubs from across the cgydrticipate.

We would also like to emphasise the participation of our teacherswaehss in the reforestation of the pine forest of
Leiria, in April, in which more than 50 Rotary clubs from all over thantry participated.

We also highlight our protocol with API - the Association of Actiontf@ Internationalization, which has helped ISDOM
to promote its educational offer. ISDOM will strengthen its link witharetl HEIs over the next three years.

ii- To present a substantial improvement in the internationalization indicatorgstudents and teaching and non-teaching

staff).

Through the strengthening of contacts and the establishment otqsotthe HEI expects to achieve a substantial
improvement in internationalizatiamd promote the mobility of students and teaching staff andeaching staff IN and OUT,
and presenting in the next three years the results achieved
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