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1. Introdugao

O presente relatdrio tem como principal objetivo compilar e divulgar o ponto de situacdo da
primeira fase de implementac¢do do sistema Interno de Gestdo da Qualidade do ISDOM na sua

atual versao, que teve inicio em 2019.

O periodo em causa foi fortemente marcado pela pandemia da COVID 19 que condicionou de
forma muito significativa o normal decurso de um processo que se quer agil e envolvente,
criando algumas limitacGes, sobretudo no que diz respeito aos prazos de execucdo de algumas

das agOes que acabaram por se arrastar inevitavelmente no tempo.

N3do obstante todas as incertezas criadas, a Direcdo e Administracdo do ISDOM decidiram
manter o rumo dos trabalhos, salvaguardando na medida do possivel todas as situacbes
decorrentes da dilacdo dos prazos, mantendo um forte empenho e comprometimento com o

processo de implementacao.

Nesse sentido, importa salientar as acOes levadas a efeito e os principais resultados obtidos,
dando especial enfase as a¢bes em desenvolvimento ou a desenvolver durante o ano letivo

2022/23.

2. Estratégia Adotada

Atendendo as oportunidades de melhoria identificadas e tomando como ponto de partida a
cultura organizacional patente no ISDOM, a primeira fase de implementacdo consistiu na
definicdo de uma estratégia baseada num conjunto de a¢bes visando o envolvimento de toda a
comunidade académica como um todo, sem nunca deixar de lado os restantes stakeholders do

processo.

Nesse sentido, como nota de continuidade relativamente a estratégia seguida no processo de
revisdo do sistema interno de gestdo da qualidade, foram sendo publicados, com recurso ao site

institucional, todos os documentos produzidos no ambito do SIGQ. Esta forma de divulgacdo de
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elementos, associada a possibilidade que o prdprio site dispée de apresentar sugestdes de
melhoria, reclamacgdes ou elogios, permitiu fomentar a partilha de informacgées e a abertura

institucional a partilha mutua de opinides.

3. Resultados Obtidos

Um dos principais impactos positivos da revisdao do Sistema Interno de Gestdao da Qualidade no
ISDOM, na sua atual versao, consistiu numa melhoria da imagem externa da instituicao junto de
todos os Stakeholders, com enormes reflexos na capacidade de atracdo de estudantes, nacionais

e internacionais e no estabelecimento de um conjunto de parcerias institucionais de relevo.

A implementagdo do SIGQ teve também consequéncias internas, desde logo nas melhorias
trazidas no funcionamento dos diversos 6rgaos de governo da instituicdo, onde os processos de
garantia da qualidade passaram a assumir um papel central, sempre enquadrados na visdo

vertida no Manual do Sistema Interno de Gestdo da Qualidade aprovado.

As deliberacbes tomadas passaram a integrar a estratégia institucional para a qualidade,

assentes numa dtica de melhoria continua do sistema e dos seus processos.

Em consequéncia, foram tomadas um conjunto de deliberacées que contribuiram de forma
muito determinante para um conjunto de resultados obtidos, para as quais o sistema interno de

garantia da qualidade assumiu um papel central

A participacdo dos diversos 6rgdos de governo do ISDOM teve sempre como suporte os inputs
fornecidos pelas ferramentas criadas, desenvolvidas ou melhoradas no seio do SIGQ (p.e.
inquéritos langados a toda a comunidade académica, relatério de avaliagdo do desempenho dos
docentes, mapas de analises de indicadores, etc.), proporcionando os outputs adequados e

proporcionais.

O SIGQ veio ainda contribuir para dar um maior enquadramento e organizac¢do as ferramentas
existentes, mas cujos outputs que davam até a data ndo eram eficazmente aproveitados e
proporcionalmente ajustados as reais oportunidades de melhoria identificadas. Nesse sentido,
a definicao de indicadores de desempenho constituiu-se como o principal elemento de suporte

a andlise de dados e a correta identificacdo das oportunidades de melhoria.
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O SIGQ permitiu ainda adequar o nivel de exigéncia institucional aos requisitos que se
pretendem satisfazer numa instituicao de exceléncia como o ISDOM, utilizando para o efeito a
mais valia trazida pela necessidade de organizar, planear, implementar, monitorizar e avaliar os
resultados das medidas idealizadas pela instituicdo com vista a dar suporte a missdo institucional
e aos objetivos do plano estratégico aprovado, numa dtica de melhoria continua até entao

menos evidente.

Por fim, mas ndo menos importante, tal melhoria no nivel de organizacdo deu um forte
contributo para a melhoria num conjunto de rdcios institucionais, desde logo, nos rdacios
relativos a satisfacdo dos estudantes e docentes, a sustentabilidade institucional, ao
desempenho do corpo docente, nivel de qualificacdes, producdo cientifica e adequabilidade dos
respetivos perfis aos ciclos de estudos onde se encontram a lecionar, enquadrando o nivel de

exigéncia aos objetivos tracados na estratégia institucional.

4. Perspetivas Futuras

A estratégia definida no SIGQ e vertida no Manual da Qualidade aprovado ndo se esgota no

trabalho realizado, mas antes, define uma légica de melhoria continua.

Em consequéncia, a primeira fase de implementag¢do do SIGQ considera-se completa, tornando

agora necessario dar continuidade e utilidade as ferramentas criadas.

Importa, numa proxima fase, avaliar a adequabilidade dos indicadores definidos, se estes sdo
ajustados aos objetivos, se as métricas sdo proporcionais e se os resultados que apresentam
permitem contribuir de forma clara e inequivoca para as deliberagGes e a¢ées que venham a ser
definidas no seio dos diversos érgdos de governo da instituicdo com vista a atingir os objetivos

estratégicos institucionais definidos.

Como estd perspetivado no proprio sistema, a melhoria continua que se pretende fomentar
envolve necessariamente a realizagdo de um conjunto de avaliagdes aos processos e as
atividades desenvolvidas, tornando indispensavel realizar até ao final do ano de 2023 uma

auditoria ao sistema com vista a identificacdo de novas oportunidades de melhoria.
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Sugere-se ainda uma melhoria ao nivel da comunicacgdo institucional, publicando sempre que tal
se mostre adequado todos os relatdrios de avaliacdo e andlise realizados pelos diversos 6rgaos

da instituicdo, salvaguardando sempre os principios e requisitos da protecdo de dados.

Relativamente a participacdo ativa de todos os 6rgdos de governo da instituicdo, ndo obstante
as melhorias trazidas pelo sistema, importa continuar a fomentar o envolvimento de toda a
comunidade académica, prevendo na generalidade das deliberagGes em que tal seja possivel, a
divulgacdo das informacGes relevantes e salvaguardando o feedback dos envolvidos nas
deliberacdes, para permitir, de forma tdo célere quanto possivel, identificar desvios aos
objetivos pretendidos ou aos resultados alcancados, de forma a implementar as correcdes

julgadas adequadas para corrigir esses desalinhamentos.

Importa também fomentar a criagdo de estruturas que permitam, sempre que tal se mostre
ajustado, assegurar o acolhimento e envolvimento dos estudantes, com particular destaque
para os estudantes internacionais, para garantir reduzidas taxas de abandono escolar e melhorar

os rdcios de sucesso de acordo com os critérios institucionais pretendidos.

5. Conclusoées

Nao obstante se considerar a primeira fase de implementag¢do do SIGQ concluida, na sua atual
versdo, importa salientar que esta constitui apenas o ponto de partida para um processo que se
quer mais envolvente e abrangente, capaz de se integrar na cultura organizacional, assegurando
gue a qualidade ndo se reflete apenas nas competéncias adquiridas pelos estudantes, mas que

faz parte integrante de todos os processos organizacionais do ISDOM.

Nesse sentido, as sugestdes apresentadas constituem apenas uma parte de um todo mais vasto
que, em sede de analise e reflexdo interna, certamente integrard uma lista de oportunidades de

melhoria a colocar em pratica no seio do SIGQ nos préximos anos no ISDOM.

A certificagao do SIGQ constitui uma ambi¢do do ISDOM para a qual ja esta a trabalhar e que,
num futuro préximo se assumird como uma garantia adicional do compromisso institucional

para com a qualidade nos seus processos.

Marinha Grande, 30 de novembro de 2022 - Cl -5IGQ
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