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CEF/0910/27381 — Relatorio final da CAE
(Poli) - Ciclo de estudos em funcionamento

Caracterizacao do ciclo de estudos

Perguntas A.1 a A.9

A.1. Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora:

Cofac - Cooperativa De Formacgao E Animagao Cultural, C.R.L.

A.1.a. Descricao da Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora

Cofac - Cooperativa De Formacgao E Animacgao Cultural, C.R.L.

A.2. Unidade organica (escola, instituto, etc.):

Instituto Superior D. Dinis

A.2.a. Descrigao Unidade organica (escola, instituto, etc.):

Instituto Superior D. Dinis

A.3. Ciclo de estudos:

Gestdo de Recursos Humanos

A.4. Grau:

Licenciado

A.5. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Gestao e Administracao/ Gestao de Recursos Humanos

A.6.1 Classificagao da area principal do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005, 16
de Marco (CNAEF):

34

A.6.2 Classificacao da area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005, 16
de Marco (CNAEF), se aplicavel:

31

A.6.3 Classificagao de outra area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n?
256/2005, 16 de Marco (CNAEF), se aplicavel:

<sem resposta>

A.7. Numero de créditos ECTS necessario a obtencao do grau:

180

A.8. Duracgao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto lei 74/2006, de 24 de Marco):

6 semestres

A.9. Numero de vagas aprovado no ultimo ano lectivo:

30

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento

Pergunta A.10

A.10.1. Condigoes de acesso e ingresso.

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais

A.10.2. Designacao, estrutura curricular e plano de estudos.

Existe e satisfaz as condigoes legais

A.10.3. Docente responsavel pela coordenagao da implementacao do ciclo de estudos.
Nao foi indicado ou nao tem o perfil adequado

A.10.4. Evidéncias que fundamentam as classificacoes de cumprimento assinaladas.
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Condicgoes de acesso: 129 ano, nota superior a 9,50 e uma das seguintes provas de ingresso:
economia, matematica aplicada as ciéncias sociais ou portugués.

Foram indicadas as areas principal e secundaria do ciclo de estudos em termos da CNAEF indicando,
apenas, a area de estudos (34 e 31), mas falta indicar a codificacdo relativa as areas de educacgao e
formacao.

O peso relativo dos ECTS na area da gestao e ciéncias sociais sao adequados.

E indicada a responsével coordenadora do ciclo de estudos, a Mestre Ana Maria Brito (Licenciada
em historia e Mestre em ciéncias da educagao) é Professora Adjunta a 50%, apresenta cinco artigos
cientificos (...) e ndo tem experiéncia profissional relevante na area, sendo que o ciclo de estudos é
em Gestdao de Recursos Humanos. Revelou, apesar do que se refere, um forte e empenhado
desempenho e motivagao para o desenvolvimento do ciclo de estudos.

Pergunta A.11

A.11.1. Existem locais de estdgio e/ou formagdo em servigo.

Nao aplicavel

A.11.2. Sao indicados recursos proprios da instituicao para acompanhar os seus estudantes no
periodo de estagio e/ou formacao em servico.

Sim

A.11.3. Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estagios e periodos de formagao em
servigo dos estudantes.

Em parte

A.11.4. Sao indicados orientadores cooperantes do estagio ou formacgao em servigo, em nimero e
qualificagcoes adequadas (para ciclos de estudos de formacao de professores).

Nao aplicavel

A.11.5. Evidéncias que fundamentem a classificagdao de cumprimento assinalada.

O ciclo de estudos ndo tem estagio curricular. Contudo o Instituto indica que afecta recursos a:
estagios curriculares, extra-curriculares e profissionais. Disponibiliza o portal emprego
(http://emprego.grupolusofona.pt) e o Servigo de Apoio a Criacao de Emprego e Estagios (SACEE).
Durante a visita Institucional ocorrida foi transmitida a informacao de existéncia de um regulamento
de estagio/projecto, entretanto solicitado pela CAE, tendo sido ja recepcionado onde se pode ver que:
a) O seminario de projecto - estadgio tem cariz de unidade curicular no 3.2 ano, Gltimo semestre;

b) é realizado no ambito dos conteudos relacionados com o curso;

c) Pode contemplar deslocagoes a instituigoes;

d) O ISDOM nao ¢é obrigado, nem se compromete a garantir a realizagao do seminario de projecto
em contexto de trabalho.

A.11.6. Pontos Fortes.

Oferta do ciclo de estudos em regime pos-laboral

A.11.7. Recomendacgoes de melhoria.

Ha uma discrepancia entre a indicagao da ndo existéncia de estagio no curso e a indicagao de
recursos proprios da Instituicao, sobretudo para estagios curriculares, através do SACEE. Estdo
também previstos outros tipos de estdgios, mas ndo estdo contemplados normas para a sua avaliagao
ou sao indicados orientadores.

1. Objectivos do ciclo de estudos

1.1. Os objectivos para o ciclo de estudos foram formulados de forma clara.

Sim

1.2. Os objectivos definidos sdo coerentes com a missao e a estratégia da instituicao de ensino em
que o ciclo de estudos é leccionado.

Sim
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1.3. Os docentes envolvidos no ciclo de estudos, bem como os estudantes, conhecem 0s objectivos
definidos.

Sim

1.4. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Os objectivos definidos sao coerentes com a missao e a estratégia da instituicao de ensino em que o
ciclo de estudos é leccionado porque permitem formar técnicos qualificados na area, cuja pratica se
guie pelo rigor do pensamento, abertura de espirito e por critérios de elevada qualidade, dirigidos
para as empresas e servicos no dominio da gestao dos recursos humanos. Carece de alguma
justificacao o objectivo de proporcionar aprendizagem ao longo da vida com elevado grau de
autonomia, uma vez que o plano de estudos possui uma matriz de UC bésicas e estruturantes de
natureza geral.

A missao da Instituicao passa por incrementar e aprofundar relacdes com empresas, de forma a
tornar mais eficaz o ensino ministrado e a investigacao aplicada.

1.5. Pontos fortes.

As boas relagoes entre docentes e estudantes sao uma via eficaz para o envolvimento e
conhecimento dos objectivos do ciclo de estudos.

Ha uma preocupacgao com a regiao em que estdo inseridos.

1.6. Recomendacgdes de melhoria.

Introdugao de UC de opgao, quer de cariz estruturante, quer instrumental.

Diminuir, ou pelo menos atenuar, a rigidez nas horas de contacto (que aparecem na matriz com 76h
em todas as UC) que nao reflectem a diversidade do trabalho das UC do ciclo de estudos. Sera
desejavel uma maior interacao com a Comunidade ao nivel da investigacao aplicada, transferéncia
do conhecimento e prestacao de servicos. A realizacao de semindarios tematicos pelas areas
ministradas no Instituto é positiva, mas insuficiente.

2. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

2.1. Organizacao Interna

2.1.1. Existe uma estrutura organizacional adequada responsavel pelos processos relativos ao ciclo
de estudos..

Sim

2.1.2. Existem formas de assegurar a participagao activa de docentes e estudantes nos processos de
tomada de decisdao que afectam o processo de ensino/aprendizagem e a sua qualidade.

Sim

2.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Estrutura organica - Director, Administrador, Conselho Técnico-cientifico, Conselho Pedagdgico e
Conselho Geral. As suas funcgoes estao definidas nos Estatutos. Ha um director de curso nomeado
pelo Director do Instituto.

E referido que a participacdo de docentes e estudantes nos processos de tomada de deciséo é
assegurada através do seu assento nos 6rgaos, nomeadamente, no Conselho Pedagdgico e reunioes
com o Director de curso, com uma periodicidade de duas vezes por semestre. Ha duas reunioes por
semestre.

Verificou-se uma relacao de proximidade entre dos estudantes com o diretor do Instituto, o diretor
do curso e os demais professores.

2.1.4. Pontos Fortes.
Estrutura funcional.
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Familiaridade entre estudantes, diretores e docentes
2.1.5. Recomendacoes de melhoria.
Devem ser instituidos procedimentos mais rigorosos.

2.2. Garantia da Qualidade

2.2.1. Foram definidos mecanismos de garantia da qualidade para o ciclo de estudos.

Sim

2.2.2. Foi designado um responsavel pelo planeamento e implementacdao dos mecanismos de
garantia da qualidade.

Sim

2.2.3. Existem procedimentos para a recolha de informacdo, acompanhamento e avaliacdo periddica
do ciclo de estudos.

Sim

2.2.4. Existem formas de avalia¢do periddica das qualificagdes e competéncias dos docentes para o
desempenho das suas fungoes.

Em parte

2.2.5. Os resultados das avaliagoes do ciclo de estudos sao discutidos por todos os interessados e
utilizados na definicao de ac¢oes de melhoria.

Sim

2.2.6. O ciclo de estudos ja foi anteriormente avaliado/acreditado.

Nao

2.2.7. Evidéncias que fundamentem a classificagcao de cumprimento assinalada.

Sao identificados mecanismo de monitorizagao, responsavel pelo Gabinete de Gestdao de Qualidade,
procedimentos utilizados para a recolha de informacao, formas de avaliagao das qualificagoes e das
competéncias dos docentes e forma de partilha com os atores pedagdgicos. E referida a existéncia
de uma cultura de qualidade.

Héa um "gap" entre o contetido do Guiao e a evidéncia obtida na visita, na medida em que, na
generalidade dos casos, ha uma andlise informal.

2.2.8. Pontos Fortes.

Nada a referir.

2.2.9. Recomendacgoes de melhoria.

Deviam ser muito mais precisos nos impactos ou consequéncias das iniciativas relativas a qualidade.

3. Recursos materiais e parcerias

3.1. Recursos materiais

3.1.1. O ciclo de estudos possui as instalagdes fisicas necessarias ao cumprimento sustentado dos
objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.2. O ciclo de estudos possui os equipamentos didacticos e cientificos e os materiais necessarios
ao cumprimento sustentado dos objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.3. O ciclo de estudos possui os recursos financeiros necessarios ao cumprimento sustentado dos
objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.4. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Sao identificados o tipo de recursos materiais com as respectivas areas e o tipo de equipamentos.
3.1.5. Pontos Fortes.

Instalagoes adequadas.
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Ligacdo do Centro de Documentacao a Universidade Lusdfona (Biblioteca Vitor de Sa).

3.1.6. Recomendacodes de melhoria.

Melhorar em qualidade e em nimero os recursos do centro documental. E muito fragil o acervo
bibliogréfico na area principal e secundaria do curso.

3.2. Parcerias

3.2.1. O ciclo de estudos estabeleceu e tem consolidada uma rede de parceiros internacionais.

Em parte

3.2.2. O ciclo de estudos promove colaboragoes com outros ciclos de estudo dentro da sua
instituicao, bem como com outras instituicoes de ensino superior nacionais.

Em parte

3.2.3. Existem procedimentos definidos para promover a cooperacao interinstitucional no ciclo de
estudos.

Em parte

3.2.4. Existe uma préatica de relacionamento do ciclo de estudos com o seu meio envolvente,
incluindo o tecido empresarial e o sector publico.

Em parte

3.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Sao identificadas na area do ciclo de estudos 19 parcerias (com especial destaque para Espanha e
Brasil) e fora da area do ciclo de estudos 7 parcerias, das quais 5 se enquadram no grupo
empresarial em que o Instituto estd inserido, os procedimentos para a cooperacgao e as praticas de
relacionamento com a Comunidade.

A visita evidenciou um desconhecimento generalizado das parcerias identificadas.

3.2.6. Pontos Fortes.

Parcerias internacionais. Estas sdo formuladas a nivel central (casa-méae, da Universidade Luso6fona).
3.2.7. Recomendacgoes de melhoria.

Dever-se-ao definir as politicas de cooperacao interinstitucional e o grau de envolvimento com a
Comunidade.

A relacao com a Comunidade deve ultrapassar o dominio de seminarios e conferéncias e passar a
apostar mais na prestagao de servigos.

4, Pessoal docente e nao docente

4.1. Pessoal Docente

4.1.1. O corpo docente cumpre os requisitos legais.

Sim

4.1.2. Os membros do corpo docente (em tempo integral ou parcial) tém a competéncia académica e
experiéncia de ensino adequadas aos objectivos do ciclo de estudos.

Sim

4.1.3. O nimero e o regime de trabalho dos membros do pessoal docente correspondem as
necessidades do ciclo de estudos.

Sim

4.1.4. E definida a carga horéria do pessoal docente e a sua afectacdo a actividades de ensino,
investigacao e administrativas.

Nao

4.1.5. O corpo docente em tempo integral assegura a grande maioria do servigco docente.

Nao aplicavel

4.1.6. A maioria dos docentes mantém a sua ligacdo ao ciclo de estudos por um periodo superior a
trés anos.
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Sim

4.1.7. Existem procedimentos para avaliacdo da competéncia e do desempenho dos docentes do ciclo
de estudos.

Nao

4.1.8. E promovida a mobilidade do pessoal docente, quer entre instituicdes nacionais, quer
internacionais.

Em parte

4.1.9. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

Apenas é definida a carga horéria afecta a actividade de ensino. E indicado o procedimento de
avaliagdo dos docentes: questionarios aos estudantes e encontro com os coordenadores de curso,
"com uma periodicidade considerada adequada". O ISDOM promove regularmente sessoes de
divulgacao de programas e bolsas (p.e. Erasmus).

Caracterizacao dos docentes do ciclo de estudos:

Sao indicados 18 docentes, que correspondem a 13ETI, 9 estao a Tempo Integral (TI), o que equivale
a 53%;

Ha 6 doutores - 2 estao a TI (20% do total do TI), hd 4,5 ETI (33% do total de ETI) e ha 2,5 ETI que
sao da area do ciclo de estudos (19%), os de ciéncias sociais e do comportamento; Os doutoramentos
nas areas da historia contemporanea, fisica e informética e jornalismo ndo sao da area cientifica do
ciclo de estudos;

Ha 8 especialistas - 4 estdo a TI (40% do total do TI), ha 5,5 ETI (41% do total de ETI) e ha 4 ETI na
area do ciclo de estudos.

4.1.10. Pontos Fortes.

Empenho e Disponibilidade dos Docentes.

4.1.11. Recomendacoes de melhoria.

Dever-se-ao combater as enormes fragilidades na formacdo avancada dos docentes ao nivel do 32
ciclo (doutoramento) na area da gestao de recursos humanos ou ciéncias empresariais ou sociais e
do comportamento.

Os docentes com Curriculum Vitae profissional relevante devem apresentarem-se as prova para
Especialistas na area do ciclo de estudos, entenda-se a area da gestdao de recursos humanos ou
ciéncias empresariai ou sociais e do comportamento.

Os especialistas actuais, apenas, tém o reconhecimento pelo Conselho Cientifico da Instituigdo..
Dever-se-a4 promover a Investigagao aplicada / Transferéncia de conhecimento / Prestagao de
servicos uma vez que € praticamente inexistente nas areas do ciclo de estudos.

Os resultados dos inquéritos aos estudantes devem ser partilhados no Instituto.

4.2. Pessoal Nao Docente

4.2.1. O pessoal nao docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a
leccionacao do ciclo de estudos.

Sim

4.2.2. O numero e o regime de trabalho do pessoal nao docente correspondem as necessidades do
ciclo de estudos.

Sim

4.2.3. O desempenho do pessoal ndo docente é avaliado periodicamente.

Nao

4.2.4. O pessoal ndo docente é aconselhado a frequentar cursos de formagdo avancada ou de
formacao continua.

Sim

4.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

Sao identificadas 6 pessoas em regime de contrato de trabalho a tempo completo, sendo que 3 tém
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qualificacdo superior, 1 é titular do 122 ano e 2 possuem o 92 ano de escolaridade. Sdo definidos os
objectivos e procede-se a uma avaliacao de desempenho. O Instituto promove acgoes de formacao
nas areas das tecnologias informéticas e de comunicacdo. Na visita foi possivel apenas falar com um
funciondrio (ex estudante e técnico superior com fung¢des administrativas) que mostrou interesse e
conhecimento das funcgoes.

4.2.6. Pontos Fortes.

Promocao de formacao.

4.2.7. Recomendacoes de melhoria.

Deviam avangar para a avaliacdo de desempenho. A realizagdo de inquéritos é, essencialmente, um
meio para aferir o funcionamento e nao um instrumento de avaliacdo de desempenho, ainda que
possam coexistir.

5. Estudantes

5.1. Caracterizacao dos estudantes

5.1.1. Existe uma caracterizacao geral dos estudantes envolvidos no ciclo de estudos, incluindo o seu
género, idade, regiao de proveniéncia e origem sécio-econdmica (escolaridade e situagao
profissional dos pais).

Sim

5.1.2. Verifica-se uma procura do ciclo de estudos por parte dos potenciais estudantes ao longo dos
ultimos 3 anos.

Em parte

5.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

Em trés anos (de 2008/09 a 2010/11) as vagas foram reduzidas em 40% (de 50 para 30) e o nimero
de colocados corresponde a 24% ou 30% relativamente as vagas disponibilizadas, sendo que, em
qualquer dos anos o Instituto ndo disponibiliza a nota minima e média de entrada.

5.1.4. Pontos Fortes.

os estudantes reconhecem a localizacao, a qualidade dos docente e o funcionamento em regime
pos-laboral como uma vantagem do ISDinis.

5.1.5. Recomendagoes de melhoria.

Inverter a fraca taxa de atratividade do curso.

5.2. Ambiente de Ensino/Aprendizagem

5.2.1. Sdo tomadas medidas adequadas para o apoio pedagogico e o aconselhamento sobre o
percurso académico dos estudantes.

Sim

5.2.2. Sdo tomadas medidas para promover a integracao dos estudantes na comunidade académica.
Sim

5.2.3. Existe aconselhamento dos estudantes sobre a possibilidade de financiamento e de emprego.
Sim

5.2.4. Os resultados de inquéritos de satisfacdao dos estudantes sao usados para melhorar o processo
de ensino/aprendizagem.

Sim

5.2.5. A instituicdo cria condig0es para promover a mobilidade dos estudantes.

Sim

5.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

Ha um Servigo de Aconselhamento Pedagdgico (SAP), apoio tutorial através da plataforma
electronica. Os estudantes participam nos 6rgaos estatutarios. A Internet é um veiculo para difundir
as possibilidades de financiamento, nomeadamente, da CGD e DGES.
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Sao realizados inquéritos aos estudantes como ferramenta para melhorar o processo de
ensino-aprendizagem.

Ao nivel de mobilidade ha um Servigo de Relacoes Internacionais (SRI).

O SAP e o SRI sdo fundamentalmente um servico do grupo, pouco reconhecido a nivel do Instituto
pelos estudantes e ex estudantes.

5.2.7. Pontos Fortes.

Disponibilidade de um Servigo de Aconselhamento Pedagdgico e Servigco de Relagdes Internacionais.
Boas relagdes entre Estudantes e Orgaos de Gestao e docentes.

5.2.8. Recomendagoes de melhoria.

Os servigos identificados devem ter uma muito maior projecao local (no ISDinis), e os resultados dos
inquéritos aos estudantes devem ter uma maior eficdcia na Instituicdo, através de uma muito maior
divulgacao aos varios agentes pedagdgicos.

6. Processos

6.1. Objectivos de Ensino, Estrutura Curricular e Plano de Estudos

6.1.1. Estdo definidas as competéncias a desenvolver pelos estudantes e foram operacionalizados os
objectivos permitindo a medigao do grau de cumprimento.

Sim

6.1.2. A estrutura curricular corresponde aos principios do Processo de Bolonha.

Sim

6.1.3. Existe um sistema de revisao curricular periddica que assegura a actualizagdo cientifica e de
métodos de trabalho.

Em parte

6.1.4. O plano de estudos garante a integracao dos estudantes na investigagao cientifica e/ou
actividades profissionais.

Sim

6.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A estrutura curricular corresponde aos principios de Bolonha. Ndo existe uma definicdo rigida e
padronizada para a revisao curricular, sendo que é assegurada numa base anual de didlogo entre a
coordenacao e os respectivos docentes em ordem a avaliar o grau de adequacao entre contetudos e
métodos de ensino.

A revisao curricular sem periodicidade definida, mas com ajustes anuais pode conduzir a alteragoes
continuas sem que se obtenham resultados testados e consistentes.

6.1.6. Pontos Fortes.

Estrutura curricular segundo o processo de Bolonha.

6.1.7. Recomendacoes de melhoria.

Introdugao de unidades curriculares optativas de forma a possibilitar percursos alternativos de
formacao.

6.2. Organizacao das Unidades Curriculares

6.2.1. Sao definidas as competéncias que os estudantes deverdo desenvolver em cada unidade
curricular.

Sim

6.2.2. Existe coeréncia entre os contetidos programaticos e os objectivos de cada unidade curricular.
Em parte

6.2.3. Existe coeréncia entre as metodologias de ensino e os objectivos de cada unidade curricular.
Em parte

pag. 8 de 13



CEF/0910/27381 — Relatorio final da CAE (Poli) - Ciclo de estudos em funcionamento

6.2.4. Existem mecanismos para assegurar a coordenacao entre as unidades curriculares e os seus
conteudos.

Sim

6.2.5. Os objectivos de cada unidade curricular sao divulgados entre os docentes e os estudantes.
Sim

6.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Para cada UC sao definidos objectivos, conteudos, metodologias de ensino e bibliografia.
Verificou-se em algumas UC falta de coeréncia entre contetidos e objectivos e a metodologia de
ensino pouco desenvolvida.

6.2.7. Pontos Fortes.

nada a referir.

6.2.8. Recomendacoes de melhoria.

Introducgdo de metodologias de aprendizagem mas activas e proporcionadoras de competéncias.
O diretor do curso deve ter mais autonomia.

Devem ser instituidos procedimentos mais formais.

6.3. Metodologias de Ensino/Aprendizagem

6.3.1. As metodologias de ensino e as didacticas estao adaptadas aos objectivos das unidades
curriculares.

Em parte

6.3.2. A média do tempo de estudo necessario corresponde ao estimado, em créditos ECTS.

Em parte

6.3.3. A avaliacao da aprendizagem dos estudantes é feita em funcao dos objectivos da unidade
curricular.

Sim

6.3.4. As metodologias de ensino facilitam a participagao dos estudantes em actividades cientificas.
Sim

6.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificagcdao de cumprimento assinalada.

Exposicdo de contetudos pelos docentes e interagao com os mail's dos estudantes. Ha a apresentacao
e discussao de casos propostos sobre os conteudos de modo a estimular a pesquisa e a tomada de
decisao.

As horas de contato previstas no plano de curso nao correspondem ao somatorio das horas dos
docentes previstas nos C.Vitae.

Registam-se aulas suplementares, fora do horario letivo.

6.3.6. Pontos Fortes.

nada a referir.

6.3.7. Recomendacoes de melhoria.

Introducdo, como ja se referiu, de metodologias de aprendizagem mas activas e proporcionadoras de
competéncias e, ainda, diferenciadoras, tendo em conta as especificidades de cada UC.

Seria importante flexibilizar, ou pelo menos tornar menos rigida, a matriz das horas de contacto,
tendo em conta que as diversas unidades curriculares concorrem, em numero e em conteudo, de
forma diversa para a formacao integral do estudante.

7. Resultados

7.1. Resultados Académicos

7.1.1. O sucesso académico da populacgao discente é efectivo e facilmente mensuravel.
Sim
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7.1.2. O sucesso académico é semelhante para as diferentes areas cientificas e respectivas unidades
curriculares.

Em parte

7.1.3. Os resultados da monitorizagao do sucesso escolar sao utilizados para a definicao de acgoes
de melhoria no mesmo.

Sim

7.1.4. Nao ha evidéncia de dificuldades de empregabilidade dos graduados.

Em parte

7.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

O sucesso académico é muito elevado (préximo dos 100%) nas UC da area das ciéncias sociais e do
comportamento. Em contrapartida a média das classificagdes mais reduzidas sao relativas as UC de
direito (o Instituto ndo apresentou percentagens).

Ainda assim, sao apresentados uma série de acgdes de melhoria (por sinal idénticos ao de outro
curso da Instituicao).

A taxa de diplomados que obteveram emprego em sectores relacionados com o ciclo de estudos é de
54%, sendo os restantes 46%, em outrso dominios nao conexos com 0 Curso.

7.1.6. Pontos Fortes.

Boa taxa de sucesso académico nas UC das areas das ciéncias sociais e do comportamento.

7.1.7. Recomendagoes de melhoria.

Devem ser apresentados dados concretos sobre o sucesso académico nas varias areas cientificas que
compdem o curso, nomeadamente, ciéncias empresariais e direito, de modo a que as respostas sejam
claras, objectivas e comparaveis.

A taxa de empregabilidade na drea do curso, apesar de positiva, indicia uma saturagao nas saidas
profissionais, dado que é cerca de 54%.

7.2. Resultados da actividade cientifica, tecnoldgica e artistica

7.2.1. Existem Centro(s) de Investigacao reconhecido(s), na area cientifica do ciclo de estudos onde
os docentes desenvolvem a sua actividade.

Nao

7.2.2. Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas
internacionais com revisao por pares, nos ultimos 3 anos e na area do ciclo de estudos.

Sim

7.2.3. As actividades cientifica, tecnoldgica e artistica tém valorizagao e impacto no desenvolvimento
economico.

Em parte

7.2.4. As actividades cientifica, tecnoldgica e artistica estdo integradas em projectos e/ou parcerias
nacionais e internacionais.

Em parte

7.2.5. Os resultados da monitorizacao das actividades cientifica, tecnoldgica e artistica sao usados
para a sua melhoria.

Em parte

7.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Nao hé Centros de Investigacdo. Sao identificadas 2 publicagoes na area do ciclo de estudos.

O impacto das actividades desenvolvidas nao é especificado em concreto, sendo demasiado genérico.
O Instituto insere-se no grupo Lusofona e reconhece uma parceria com a Camara Municpal da
Marinha Grande, PortugalTelecom e a APGTRH.

A integragao das atividades cientificas em programas nacionais/internacionais esta em fase
conceptual e é da acdo direta da casa-mae (U.Lusofona).

7.2.7. Pontos Fortes.

nada a referir.
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7.2.8. Recomendacoes de melhoria.
Fomentar a investigacao através de centros e publicacdes cientificas e projectar essas actividades
cientificas na Comunidade, nomeadamente, pela prestacao de servigos.

7.3. Outros Resultados

7.3.1. No ambito do presente ciclo de estudos, existem actividades de desenvolvimento tecnologico e
artistico, prestagao de servigos a comunidade ou formagao avangada.

Em parte

7.3.2. O ciclo de estudos contribui para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura
cientifica e a acgao cultural, desportiva e artistica.

Em parte

7.3.3. O contetdo das informagdes tornadas publicas sobre a instituicdo, o ciclo de estudos e o
ensino ministrado é realista.

Em parte

7.3.4. Existe um nivel significativo de internacionalizagao do ciclo de estudos.

Nao

7.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

As actividades desenvolvidas para a Comunidade centram-se, fundamentalmente, em Semindrios
sendo que aqueles que se enquadram na area do ciclo de estudos.

Esses Semindarios sdo abertos a Comunidade e complementam as actividades curriculares.

7.3.6. Pontos Fortes.

nada a referir.

7.3.7. Recomendacoes de melhoria.

Devem incentivar a prestagao de servigos a Comunidade que ultrapassa, em muito, a realizagao de
Semindrios.

8. Observacoes

8.1. Observagoes:
Os CV constantes do Guido nem sempre estdao ajustados ao ciclo de estudos, com a devida
informacao relevante.

8.2. Observacgoes (PDF, méax. 100kB):
8.2. NaoAplicavel.pdf

9. Comentarios as propostas de accoes de melhoria

9.1. Missao e objectivos:

Os objetivos de compreensao global sobre o funcionamentoe das organizacoes, nomedamente o
componenete da gestao global de recursos humanos carece de ser complementado com unidades
curriculares de opgao por forma a possibilitar a realizacao de perfis formativos alternativos e de
visdo mais especifica a determinados sectores profissionais.

9.2. Organizagao interna e mecanismos de garantia da qualidade:

E reconhecido um fraco dominio na organizacéo interna, pelo que a proposta de melhoria é coerente,
mas demasiado ambiciosa - implementar um Sistema de Business Intelegence SBI) e Balance Score
Card (BSC). Nao é uma tarefa facil, sobretudo, quando os procedimentos formais sdo elementares.
9.3. Recursos materiais e parcerias:

E reconhecida a necessidade de acesso a mais documentacéo técnica e estabelecimento de novas
parcerias, propondo-se o Instituto reforcar a oferta de documentacao e fomentar novas parcerias.
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Contudo, convém, analisar porque razao as actuais parcerias ndao produziram os resultados
esperados e definir uma linha de orientacao estratégica para as relagdes com a Comunidade, sob
pena de se contribuir apenas para um numero.

9.4. Pessoal docente e nao docente:

E, claramente, reconhecido pelo Instituto a caréncia de doutorados e a auséncia de especialistas
(ainda que no Guiao se classifiquem um conjunto de docentes) na area do ciclo de estudos. Esse
deve ser, claramente, o caminho que é mais exequivel para os especialistas, no imediato, do que a
obtencao do grau de doutor.

Nesse sentido, o Instituto estima contar, no prazo de um ano, com 8 especialistas (por entender que
esses docentes tem Curriculo, logo estdao em condicoes de se submeter a provas) e, num prazo de
trés anos, com 3 mestres e 2 doutores (segundo dados de 2010).

9.5. Estudantes:

O perfil de estudantes admitidos apresenta uma insuficiente preparagao no dominio da
matematica,que se reflecte nas UC's que requerem uma agilidade de cdlculo, pelo que todo o
trabalho desenvolvido para cativar e colmatar essa debilidade é bem vindo.

A criagdo de cursos de preparagao € o inicio de um longo percurso que se pode, com facilidade
perder (ndo se pode restringir ao inicio do ano lectivo), se ndo for continuamente acompanhado,
através de multiplas formas.

A base de recrutamento nao se deve limitar ao regime dos maiores de 23 anos.

9.6. Processos:

Do perfil de estudantes e docentes resulta um fraco envolvimento em actividades nao lectivas e
cientificas e, também, no uso da plataforma tecnoldgica interactiva. Incentivar a participacdo em
projectos e publicacoes e o fomento a acgdes de formagao pedagdgica é fundamental, a par da
descoberta de métodos mais ajustados ao publico (maiores de 23 anos).

A investigacao aplicada e a prestacao de servicos nao pode ser descurada, pelo que uma maior
interacdo com a Comunidade (muito rica em empresas na regido) ¢ vital.

9.7. Resultados:

A reduzida visibilidade do ISDinis ao nivel da publicacdo de trabalhos e a baixa eficiéncia na
conclusao do ciclo de estudos esta inerente ao referido nos pontos 9.5 e 9.6, estudantes e processos,
respectivamente.

10. Conclusoes

10.1. Recomendacao final.

O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente
10.2. Fundamentagao da recomendacao:

Analisada a pronuncia elaborada pelo ISDOM, a CAE regista:

1 - As acoes desenvolvidas pela Instituicao no imediato passam pela contratacao, em regime de
tempo integral, da coordenadora do ciclo de estudos, adequar os objetivos ao plano de curso (22
semestre de 2011-2012, em termos de CNAEF) e pela revisao das horas de contato, dos
procedimentos de avaliacao do pessoal docente e nao docente e delimitacao das autonomias dos
orgdos académicos;

2 - E intencdo de aumentar o nimero de doutores e especialistas na &rea principal do ciclo de
estudos, que passa pelo recrutamento e apoio no processo de candidatura ao titulo de especialistas e
de um maior envolvimento com a Comunidade.

A CAE reitera a sua decisao inicial de acreditacao condicional do ciclo de estudos, uma vez que os
pressupostos e os factos em que assentou a sua decisao (ex ante), se mantém; todavia, regista
positivamente o conjunto de iniciativas (ex post) que a Instituicdo tem em curso ou pretende
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desenvolver, com vista a sua implementacao nos prazos indicados pela CAE.
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