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1.INTRODUCAO

Este documento tem comao objetivo apresentar os resultados das atividades desenvolvidas em 2022-23 Para
o efeito segue-se o previsto no artigo 159.2 do RIIES, optando-se por apresentar 0s resultados paran, n-1e n-
2 {quando aplicdvel).
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2. GRAU DE CUMPRIMENTO DO PLANO ESTRATEGICO E DO PLANO ANUAL

0 plano estratégico constitw atualmente um instrumento de gestao de extrema importancia do 1SDOM
determinante na definicao de diretrizes claras e objetivas refativamenite as finhas de orientagdo que norteiam as
decisoes de qualguer instituicao de ensino superior

Proporciona uma caracterizagao global da sua atividade e do seu contexto, enfatizando as acées a promover
Comvista a alcangar os fins a que se propde, apontando 6s rumos a tomar para alcangar as metas tracadas e 0s
objetivos definidos.

Revela-se ainda uma ferramenta determinante para impulsionar a atividade institucional, direcionando o foco de
toda a comunidade académica e emparticular do pessoal docente, nao docente e investigador para o fim comum
que estabeleceu.

Divulga a toda a comunidade académica e a todas as partes interessadas, incluindo a comunidade em geral, de
forma clara e enquadrada, a suaimportancia enguanto instituicdo de ensino superior, qual a sua Missao e visao,
demonstrando o autoconhecimento das suas fraquezas e forcas, das suas ameacas e oportunidades.

O plano estratégico do ISDOM demonstra os principais objetivos tragados, bem como as estratégias que a
INstitwicao se encontra comprometida em desenvalver para alcangar a visdo que definiu, estabelecendo as
métricas atraves de indicadores de desempenho que lhe permitam avaliar de forma reqular e orientada os seus
resultados, de modo a implermentar em tempo Util as reorientacoes estratégicas que entenda por adequadas.
Conforme estabelecem os estatutos o ISDOM é uma instituicao que se dedica a criagao, transmissao critica e
difusdo de cultura, ciéncia e tecnologia que, através da articulagdo do estudo, da docéncia, da investigacao e da
animagao social se integra na vida da sociedade, prossequindo a sua atvidade, atenta especialmente ao
desenvolvimento cultural, cientifico e técnico da Marinha Grande. Sao fins do ISDOM: - A formagao humana,
cultural, cientifica e tecnica, - Realizagao da investigagao fundamentada e aplicada; - A participacao ativa no
sisterna nacional de ensino; - A prestacao de servigos a comunidade, numa perspetiva de valorizacao reciproca
racionalizagdo e aproveitamento maximo dos recursos do pais; - A participagao na defesa do ambiente; - A
contribuicdo, no seu ambito de atividade, para o desenvolvimento do pais, a cooperacaoc internacional e a
aproximagdo entre 0s povos, com especial relevo para os paises de lingua oficial portuguesa e dos paises
europeus. E preocupacdo constante do ISDOM, a apresentagao de ofertas formativas direcionadas para suprir
as necessidades das empresas da regiao centro, e em particular o setor empresarial da Marinha Grande.

LINHAS DE ORIENTACAQ ESTRATEGICA:

E1.Fomentar o desenvolvimento estratégico do 1SDOM: Objetivo 1: Estimular uma cultura de qualidade em todos
05 Seus processos organizacionais. Objetivo 2. Alargar ainfluéncia do ISDOM enquanto IES de referéncia Objetivo
3. Fortalecer a sustentabilidade financeira do ISDOM.

k2. Fortalecer o Perfil de Instituigao de Ensino Superior Palitécnico. Objetivo 4. Ampliar, diferenciar e cimentar a
oferta de cursos. Objetivo 5. Solidificar 0s cursos de 12 Ciclo. Objetivo 6. Reforcar, ampliar e diferenciar a oferta
formativa pds-graduada e especializada.

E.3. Dinamizar a Investigagao e Produgdo Cientifica. Objetivo 7. Ampliar os projetos de investigacdo, com
incidéncia na investigagao aplicada. Objetivo 8. Valorizar a dimensao econdmica da produco cientifica.

E.4. Reforcar a Internacionalizagao Institucional Objetivo 9. Estimular a mobilidade de estudantes e docentes.
Objetivo 10. Dinamizar a cooperagao internacional com empresas, organizacdes ou outras IES.

E.5. Valorizar o potencial humane da instituicdo Objetivo 11. Proparcionar o desenvolvimento da carreira docente
e do pessoal nao docente. Objetivo 12 Melhorar as qualificagdes do corpo docente,

E.6.Melharar as infraestruturas destinadas ao ensino/aprendizagem e investigacao. Objetivo 13. Melhorar o nivel
de equipamentas informaticos e dos laboratdrios. Objetivo 14. Proporcionar a adequacdo das instalagdes as
necessidades especificas dos estudantes.
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A monitorizagao da evolucdo dos indicadores ao longo do tempo e a sua avalia¢ao revelam-se determinantes
para o sucesso da implementagao das medidas previstas no plano estrategico do ISDOM. Materializam-se na
permanente recolha e andlise de informacoes selecionadas, incidinda o seu foco nas medidas estabelecidas e
no grau de concretizagao correspondente, bern como nos resultados atingidos em contraponto com as metas
definidas para cada um dos indicadores de desempenho apontados.

0 resultado desta analise permite identificar em tempo Util eventuais constrangimentos ou desvios,
aumentando a capacidade e rapidez de resposta através da adogao de medidas complementares ou de
correqao adequadas. Nao obstante se tratar de um processo de recolha permanente de dados, estao a ser
efetuadas avaliagGes periddicas, com carater minimo anual, onde € feita a devida atualizacdo da informacao
tornando efetiva a adequagao da estrategia estabelecida aos ajustamentos decorrentes das alteragdes de
contexto. Para garantir este grau de monitorizacao, os indicadores de desermpenho estabelecidos estao vertidos
nos mapas de indicadores que constituem o Sistema Interno de Garantia da Qualidade do 1ISDOM.

A atualidade do plano é garantida pelas revisdes, onde se procurardo identificar quais as medidas a adotar e as
estratégias a redefinir com vista a garantic que as metas definidas sao alcancadas e que os abjetivos
identificados sao atingidos.

Em sintese, 0 ISDOM enguadra-se no Projeto Educative mais vasto do Ensino Lusdfona, cabendo-lhe,
especialmente, desenvolver o Ensino Superior Politecnico na regiao onde esta inserido.

A pertencaao Ensino Lusofona permite ainda que ¢ Instituto possa beneficiar dointercambio de conhecimentos,
estabelecimento de sinergias para a promocao de encontros, cologuios, conferéncias e workshops e alargar a
cooperagao cultural, cientifica e técnica com outros estabelecimentos de ensino e outras entidades, nacionais
ou estrangeiras.

Com um Corpo Docente qualificado académica e profissionalmente, profundamente ligado ao tecido
empresarial da regiao, empenhado em veicular conhecimentos e desenvolver competéncias e aptiddes,
assumimos cumprir e comungar as linhas de agao comuns ao processo da construgan da ideia de Bolonha e
reforcar-lhes a dimensao e coeréncia adotando quadros comuns de competéncias no sentido de uma rmaior
flexibilidade, mobilidade e reconhecimento de Diplomas no Espago Europeu de Ensino Superior.

Para a prossecugao dos seus objetivos o ISDOM dispde dos meios necessarios, designadamente, em
instalagdes e equipamentos, que lhe sao afetados pela entidade instituidara. Esta assegura, dentro dos limites
do respetivo orgamento, as condi¢des financeiras para o normal funcionamento do ISDOM.

0 1SDOM assegura todos 0s requisitos gerais para a criagao e o funcionamento de um estabelecimento de
ensino superior consagrados no artigo 402 do RIIES, nomeadamente um projeto educativo, cientifico e cultural;
instalagdes e recursos materiais apropriados a natureza do estabelecimento em causa, designadamente
espagos letivos, equipamentos, bibliotecas e laboratdrios adequados aos ciclos de estudos que visa ministrar.
uma oferta de formacdo compativel com a natureza politécnica; um corpo docente proprio, adequado em
numero e em qualificagao a natureza do estabelecimento e aos graus que esta habilitado a conferir; assegura a
autonomia cientifica e pedagdgica do estabelecimento, incluindo a existéncia de dire¢ao cientifica e pedagdgica
do estabelecimenta, da unidade organica, e dos ciclos de estudos; assegura a participagac de docentes,
investigadores e estudantes no governo do estabelecimento, é garantido o elevado nivel pedagogico, cientifico
e cultural do estabelecimento; assegura serviGos de agao social, @ assequra a prestagao de servigos a
comunidade.

Ao longo do ano letivo de 2022/2023, a situacao desta instituicao de ensino continuou a ser o reflexo da
situagao nacional e regional que foi emergindo com todas as imprevisibilidades e generalidade das varidveis
envolvidas, sempre devidamente monitarizadas pelos 6rgaos e pela entidade instituidora.

A Direcao continuou a reunir regularmente com os Diretores dos cursos em funcionamento, no sentido de
recolher, analisar e discutir aspetos relativos ao funcionamento dos respetivos cursos bem como incentiva-los
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a desenvolverem atividades no ambito dos mesmos e nomeadamente escreverem artigos cientificos na sua
drea de formagao.

3. DA REALIZAGAO DOS OBJETIVOS ESTABELECIDOS

0 ISDOM e um estabelecimento de ensino superior politécnico cujo interesse publico foi reconhecido pelo
decreto-lein® 56/2005, de 3 de margo, e tem como objetivo ministrar 0 ensino politécnico em varios dominios
[std vocacionado para a realizagao dos seguintes fins e objetivos

a) Formar alunos, nas vertentes cultural, cientifica, artistica e técnica, com elevada capacidade de
desempenho,

b} Incrementar e aprofundar relagdes com empresas e outras organizacdes, por forma a tormar mais
eficaz o ensino ministrado e a investigagao aplicada,

€} Participar na defesa do ambiente;

d) Realizar estudos de pesquisa e de investigacao cientifica e tecnoldgica;

e) Participar sempre que possivel em projetos de cooperacao nacional e internacional com entidades
varias sempre com total ndependéncia em relagao a qualquer for¢a ou instituicac politica, social,
economica ou religiosa;

f)  Contribuir, no seu ambito de atividade, para o desenvolvimento do pais, a cooperagao internacional e a
aproximacao entre os povos, com especial relevo para os paises de lingua portuguesa e dos paises
europeus e

g) Participar de uma forma ativa no sistema nacional de ensino

Ao longo do ano letivo procurou-se sempre concretizar os objetivos assumidos. Desde os objetivos das
unidades curriculares dos diferentes ciclos de estudos até aos objetivos da instituicao foram operacionahizados
nas dimensdes necessarias a sua concretizacao

Anualmente, com objetivos ajustados a uma realidade diferente da anterior e num clima de reflexao e partilha
constante ao nivel dos diferentes 6rgaos procura-se a concretizagao de todos os objetivos e nos dltimos anos,
apds o envio dos relatonos de cumpnmentos das condi¢Ges exigidas os ciclos de estudo do I1SDOM
encontravam-se no ana letivo de 2021-2022 todos acreditados para um periodo de 6 anos.

Sendo uma Instituicaa de ensino palitécnica 0 1ISDOM concentra-se especialmente em formagdes vocacionais
e em formagdes técnicas avangadas, orientadas profissionalmente e muito vocacionadas para o exercicio de
profissoes ligadas as empresas, industrias e entidades da regiao.

Salientamos que o Projeto Educativo de Ensino Superior existe na Marinha Grande desde 1990
ISMAG/ISHT/ISDOM, tendo a0 longo desses anos dedicado a sua atividade a criagao, a transmissag, critica e
difusao de cultura, ciencia e tecnologia, de acordo com a sua nissao, quer atraves dos cursos de licenciatura,
quer através dos cursos de Tecnico superior profissional, mas e também através de cursos de atualizacao, de
pos-graduagao e de especializacao vocacionados para quadros médios e superiores de escolas, empresas e
servicos, quer tambeém através da investigacao aplicada realizada por docentes e por discentes e atividades
realizadas pela instituigao de ensino, como & o exemplo de conferéncias, seminarios, warkshops, Open Days e
outras atividades de animagao social, integrando a Instituiao de Ensino na vida da sociedade, prossequindo a
sua atividade, atenta especialmente ao desenvolvimento cultural, cientifico e técnico da Marinha Grande .

0 ISDOM desenvolve 0s dominios da investigacao aplicada e da transferéncia de conhecimento para o exterior,
através de conferéncias e semindrios onde debate o estado da arte das diversas dreas de ensino e dd a conhecer
os resultados da investigagao aplicada por docentes e discentes nessas dreas tematicas, potenciando o
conhiecimento e as competéncias disponiveis na institui¢ao e colocando-as ao servigo da comunidade, da regiao
e dopais.
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0 ISDOM promove regularmente conferéncias para as quais convida a comunidade acadénmica e as empresas
daregiao de modo a efetuar a transmissao de conhecimento e auscultar 0s empresarios sobre as necessidades
de investigacao, nomeadamente ao nivel das tecnologias, 0 que tem vindo a fortalecer as parcenas existentes e
estabelecer novas parcerias A constante partilha de saberes entre o ISDOM e o tecido empresanal da regido
onde se insere, tem permitido, ao longo dos anos, assegurar uma efetiva transferéncia de conhecimentos entre
0 Mundo Académico e o Munda Empresarial
0 Instituto enquadra-se no Projeto Educativo mais vasto do Ensino Lusdfona, cahendo-lhe, especialmente,
desenvolver 0 Ensino Superior Politecnico na regiao onde estd inserido. A pertenga ao Ensino Luscfona permite
ainda gue o Instituto possa beneficiar do intercambio de conhecimentos, estabelecimento de sinergias para a
promogao de encontros, coldquios, conferéncias e workshops e alargar a cooperagao cultural, cientifica e técnica
comoutros estabelecimentos de ensino e outras entidades, nacionais ou estrangeiras.
Salienta-se que No sequimento da motivagao por parte da Direcae junto dos docentes para que desenvolvam
trabalho cientifico e o publiguemn, dando a conhecer a comunidade escolar, cientifica e também empresarial o
seu trabalho ao nivel de investigagao e desenvolvimento os docentes tém vindo a publicar 0s seus artigos em
revistas internacionais com revisao e também em conferéncias cientificas.
Seguem-se alguns exemplos de trabalhos com revisdo de pares, publicacdes realizadas apenas no ano
letivo de 2022/2023:

2022

Brito, A. P.{forthcoming}. Blockchain and a sustainable forest supply chain management: a hterature review —
In M. J. Sousa, T. C. Workneh, H. Holtskog (Eds), Blockchain as a Technology for Environmental
Sustainability {Accepted) CRC Press.

Brito, A. P_{forthcoming}. People Analytics in the COVID-19 Pandemic: how empathy and privacy turned out
the hot topics. In M.J. Sousa, S. K. Pani, F.D. Mas, S. Sousa {Eds ), Advancements in Artificial Inteligence in
The Service Sector (1,9, pp). CRC Press.

Chedid, M, & Teixeirg, L. (). Knowledge Management in University-Software Industry Coliaboration, for the
upcoming book, “Encyclopedia of Organizational Knowledge, Administration, and Technologies™ Hershey,
PA:1GI Global {aceite)

Chedid, M, & Teixeira, L. {). The University Challenge in the Collaboration Relationship with the Industry, for the
upcoming book, "Encyclopedia of Organizational Knowledge, Administration, and Technologies™ Hershey
PA:IGI Global {aceite)

Chedid, M, Alvelos, H, & Teixeira, L.{). Factors affecting attitude toward knowledge sharing: An empinical study
on a higher education institution. VINE Journal of Information and Knowledge Management Systems
(processo de revisao)

Chedid, M, Carvalho,T, & Teixeira, L. (. Collaboration relationship between university and software industry
based on knowledge management: An empirical study. Knowledge Management Research & Practice
{processo de revisao)

Fonseca, M. Alexandra (2022) “Chernical Physics of Polymer Nanocomposites: Processing, Morphology and
Applications.”; Chapter 43: Life Cycle Analysis of Polymer Nanocomposites, Wiley (submeticlo)
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Pata, A.and Silva, A (2022). Challenges and opportunities of Industry 4.0 at Mold Production Engineering and
Management. Subrmitted to ICIE 2022 on February 3.

Pata, A and Silva, A. (2022). Implementation of the SMED methodology in a CNC drilling machine to improve
its availability. Submitted to ICIE 2022 on February 3,

Saes, J (no prelo), Colour in rooms and in therapies: the ‘Snoezelen room' case study, publicagdes conjuntas
da Associacao Portuguesa da Cor e do CIAUD - ‘Grupo de Investigagac de Cor e Luz' e o ‘Laboratdrio da
Cor, da FA - ULISBOA, com o titulo: "LUZ, COR E SAUDE".

Saes, . {no prelo), Cor em espacos terapéuticos e em terapias: ‘sala Snoezelen' um caso de estudo,
publicagoes conjuntas da Associagao Portuguesa da Cor e do CIAUD - ‘Grupo de Investigagao de Cor e
Luz' e o ‘Lahoratdrio da Cor’. da FA — ULISBOA, com o titulo: “LUZ, COR E SAUDE".

Saes, J; Guerreiro, A. D, Design in a Context of Social Equity: Therapy rooms in schools, {2022, Artigo
submetido), 13th International Conference on Applied Human Factors and Ergonomics {AHFE 2022}, USA,
New York, por convite para submissao de aitigo.

Silva, A. and Pata, A {2022). Insights for technology-enable Service Ecosystems. Submitted to ICIE 2022 on
February 3.

Virgolino, Ana, Coelho, Amaldo, Bairrada, Cristela (2022) THE INFLUENCE OF THE WORKPLACE
ENVIRONMENT ON CUSTOMER ORIENTATION AND ITS INDIRECT EFFECTS ON SALES. Artigo cientifico
submetido Journal of Marketing Management.

Virgolino, Ana; Ribeiro, Neuza {2022} Inteligéncia Emocional. Artigo cientifico em revisao.

Machado, M, Coelho, F, Oldham, G, & Cunha, M. P. (2022, June). Mindfulness And Frontline Employees’
Creativity: The Mediating Effect of Intrinsic Motivation And Creative Process Engagement. Paper
presented at the International Conference of Applied Researchin Management and economics (ICARME},
Leiria, Portugal.

Bugalho, V; Machado, M, Santos, J. (2022}, The Moderating Effect Of Quality Management Systems In Firm
Performance Of Exporting Portuguese Firms: Understanding The impact Of Quality Management
Adoption In Firm Performance In An Exporting Context. Paper presented at the International Conference
of Applied Research in Management and economics (ICARME), Leiria, Portugal.

Coautora do Artigo Cientifico'THE EFFECTS OF PERCEVEID ORGANIZATIONAL JUSTICE AND
ORGANIZATIONAL SUPPORT ON ENPLOYEE PERFORMANCE, apresentado na Conferéncia ICARME —
International Conference of Applied Researche in Management and Economics - Rethinking
management and Economics in the {(New ) 20°s", realizada entre 29 de funho e 1 de Julho de 2022
Qradora.
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Revisdo de um artigo submetido no Journal of Business Economics and Management intitulado * Developing
a Measurerment Tool for Absenteeism With the Example of Healthcare Professionals ys Absenteeism
scale”, Manuscript ID SBEM-2022-0696

Figueiredo, P. C. N, Leal, S. E, Lopes, |, Cascao, A F, & Gomes, P. {2022). Transformational and Authentic
Leadership in Telework. In Handbook of Research on Challenges for Human Resource Management in
the COVID-19 Era (pp. 243-268}. 1GI Global.

Vaz, L, Franco, V, & Leal, 5. (2022). Construgao de uma metodologia de avaliaco da importancia das soft
skills na interven¢do precoce na infancia. Revista INFAD de Psicologia. International Journal of
Developmental and Educational Psychology, 101}, 27-36

Pata A, Sa 1C, da Silva F G, Silva O, Barreto L, Ferreira LP. {(2022) Conceptual Model of Production
Engineers’ Actions to Monitor Waorkers' Exposure to Occupational Risks. in: Machado J, Soares F,
Trojanowska 1, Ivanov V. {eds) Innovations in Industrial Engineering. icieng 2021 Lecture Notes in
Mechanical Engineering. Springer, Cham. https//doi org/101007/978-3-030-78170-5_8

Pata A, Sa).C, Santos G, Gomes da Silva F ), Ferreira L P, Barreto L. (2022) Mathematical Model to Monitory
Exposure of People to Occupational Risk in Manual Assembly Processes. In: Machado |, Soares F,
Trojanawska ), Ottaviano E. {eds) Innovations in Mechanical Engineering. icieng 2021, Lecture Notes in
Mechanical Engineering. Springer, Cham. https://dol.org/10.1007/978-3-030- 79165-0_122023

Machado, M, Coelho, F, Pina e Cunha, M, & Oldham, G. (2023, April). Mindfulness and Frontline Employees’
Creativity: The Mediating Effect of Intrinsic Motivation and Creative Process Engagement. In Rethinking
Managerment and Economics in the New 20's: The 2022 Centre of Applied Researchin Management and
Economics {CARME) Conference {pp. 355-378). Singapore: Springer Nature Singapore.

Virgoling, A; Coelho, A. & Ribeiro, N. (2023). "THE EFFECTS OF PERCEVEID ORGANIZATIONAL JUSTICE AND
ORGANIZATIONAL SUPPORT ON EMPLOYEE PERFORMANCE, publicada como capitulo no livro com o
titulo : " Rethinking Management and Economics in the New 20°s. The 2022 Centre of Applied Research
in Management and Economics {CARME) Conference, Springer Proceedings in Business and Economics,
ISBN 978-981-19-8484-6, ISBN 978-981-19-8485-3 (eBook) e indexado na Scopus

Virgolino, A; Coelho, A, & Ribeiro, N. (2023). "THE EFFECTS OF PERCEVEID ORGANIZATIONAL JUSTICE AND
ORGANIZATIONAL SUPPORT ON EMPLOYEE PERFORMANCE, publicado como capitulo no livio com o
titulo : * Rethinking Management and Economics in the New 20°s. The 2022 Centre of Applied Research
in Management and Economics {CARME) Conference, Springer Proceedings in Business and Economics,
ISBN 978-981-19-8484-6, indexado na Scopus.

Pata, A and Silva, A. (2023). Risk Assessment and Management in Machine Manufacturing for the Stone
Industry. Global Stone Congress 2023, Batalha, Portugal. Publicado em breve na revista Springer.

Rosa, A. & Leal, 5.(2023) Antecedentes da Satisfacao com o Trabalho em Geral e o papel da |E: um estudo
exploratdrio. | Congresso Internacional em Ciéncias Empresariais;
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Moreira, F. & Leal, S {2023) Satisfacao com a Qualidade de Vida no Trabalho e Comprometimento Afetivo:
estudo de caso dos militares do Comando da Primeira Regiao Militar. | Congresso Internacional em
Ciéncias Empresariais;

Pata, A and Sitva, A (2023). Challenges and Opportunities of Industry 4.0 at Mold Production Engineering and
Management In Machado, |, Soares, F, Trojanowska 1, Ottaviano, E, Valasék, P, Mallikarjuna, D, Perond,
E, Basova, Y. (eds) Innovations in Mechanical Engineering I, pp.13-23. Icieng 2022. Lecture Notes in
Mechanical Engineering. Springer, Cham. https://doi.org/101007/978-3-031- 09382-1_2.

Silva, A. and Pata, A. {2023). Value Creation in Technology Service Ecosystems - An Empirical Case Study. In
Machado, J, Soares, F, Trojanowska Inanov, ¥V, Antosz, K, Ren, Yi, Manupati, V., Pereira, A, (eds).
Innovations in Industrial Engineering I, pp 26-36. Icieng 2022. Lecture Notes in Mechanical Engineering.
Springer, Cham https://doiorg/101007/978-3-031-09360-9_3

Pata, A and Silva, A {2023). Implemmentation of the SMED Methodology in a CNC Drilling Machine to tmprove
Its Availahility. In Machado, 1, Soares, F., TrojanowskaYildirim, S, Vojtesek, I, Rea, P, Grarmescu, B, Hrybiuk,
0, (eds). Innovations in Mecatronics Engineering Il pp 155-163. Icieng 2022. Lecture Notes in Mechanical
Engineering. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-09385-2_14

Pereira, N, Pata, A, Davim, J.P.(2023). Estudo do Arranjo Fisico e Implementacao de Uma Célula de Fabrico
40. Revista Pluri, V1 n%, pp 8 - 20, (2022 Engenharia de Producao Industrial,
https://doiorg/10 26843/rpv162022.

Marques, M, Pata, A, Marques, P, (2023). Medicao e Implementacao de Melhorias na Eficiéncia Global do
Processo de Producao de Copos de Vidro. Revista Pluri, V1 n% pp. 21 - 39, (2022): Engenharia de
Produgao Industrial. https://doi.org/10.26843/ipv162022.

Rosa, V., Pata, A, Correia, M, {2023). Sistema de Informacao para Gerir Parque de Materiais em Obra de
Montagem de Fornos Industriais. Revista Pluri, V1 n26, pp. 40 - 53, (2022): Engenharia de Produgdo
industrial. https://doiorg/10.26843/rpv162022.

Gaudéncio, V, Pata, A, Marrazes, M, Neto, V, (2023). Desenvolvimento e Conce¢ao de uma Garra para
Movimentagao de Pe¢as em Industrias 4.0. Revista Pluri, V.1 n%, pp. 54 - 62, {2022} Engenharia de
Producao Industrial. https://doiorg/10 26843 /rpv162022.

Nicolau, P, Pata, A, Perdigoto, L, (2023). Identificagao de Perigos e Avaliagao de Riscos na Produgao de
Equipamentos Industriais Revista Pluri, V1 n%, pp. 63 - 83, {2022} Engenharia de Produgao Industrial
https,//doiarg/10.26843/rpv162022.

Almeida, A, Pata, A, Davim, }P. (2023). Modelo e Maquinacao de Prétese Cirdrgica Revista Pluri, V.1 n%6, pp
84 - 93, {2022} Engenharia de Produgae Industrial. https://doiorg/10.26843/rpv162022.
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Rodrigues, P, Pata, A, reis, J, {2023). Sistema de Gestao Técnica Centralizada na Conducao e Otimizagao
Energética num Sistema Hospitalar, Revista Pluri, V.1 126, pp. 96 - 110, (2022) Engenharia de Produgao
Industrial. https://doiorg/1026843/rpv162022.

Gomes, T, Pata, A, Urbano, M, Fonseca, M, {2023} Estudo dos Beneficios da Implementacao da Realidade
Aumentada no Auxilio @ Manuten¢ao numa Industria Farmacéutica Revista Plur, V1 n®6 pp 111 - 120,
{2022): Engenharia de Producao Industrial. https.//doi.org/10 26843/1pv162022

Brito, A. P. & Sousa, M. 1. {2023). HR Analytics in The Cornmercial Aviation Sector a literature review. In Rich,
M. (Ed) Proceedings of the 19th Conference on Management Leadership and Governance (Vol. 19, No 1,
pp 512-519} London: AC

4.DA EFICIENCIA DA GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

A Entidade Instituidora do ISDOM, COFAC - Cooperativa de Formacao e Animacao Cultural, CRL desenvolve a
sua politica de gestao administrativa e financeira de forma sustentada.

Os resultados dessa politica reftetem-se de forma expressiva na sélida situacao patrimonial e financeira da
instituigao, conforme se encontra detathado no seu Relatdrio de Gestao e Contas, findo em 31 de agosto de
2023,

0 modelo de gestao admimistrativa e financeira do 1ISDOM reflete as decisdes aprovadas e expressas nos
planos estratégicos e anuais das suas atividades bem como da sua entidade instituidora e que se encontram
vertidas nos planos or¢amentais para os anos letivos, nomeadamente para o ano letivo de 2022/2023

A execugao do planc orqamental assenta no objetivo de uma exploraqdo equilibrada e racional da Instituicao,
sendo reflexo dos objetivos determinados pelos érgaos de gestao.

Os atos de gestao da instituigao estao suportados pelos regulamentos e peios despachos normativos dos
seus Orgaos de gestao que promovem as boas praticas e enquadram os procedimentos adequados e
aprovados de investimento e de exploragao.
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5.EVOLUC§Q DA SITUACAO PATRIMONIAL E FINANCEIRA E DA SUSTENTABILIDADE DA
INSTITUICAO

A Entidade Instituidora do ISDOM, COFAC - Cooperativa de Farmagao e Animagao Cultural, CRL apresenta no
periodo findo em 31de agosto de 2023, o resultado operacional de 6.186.845,11€ (seis milhdes cento e citenta
seis mil gitocentos e quarenta e ¢iNco euros e onze céntimos) e o resultado liquido de 3.536.577,64€ (trés
milhdes quinhentos e trinta seis mil quinhentos e setenta e sete euros e sessenta quatro céntimos).

E de destacar o esfor¢o continuado do ISDOM na contengdo dos gastos, consubstanciado na implementacao
de uma politica de redugao de gastos conjugado com a evolugao da atividade e que se traduz no aumento dos
rendimentos e num melhor aproveitamento dos recursos disponiveis.

Concluimos, apesar da conjuntura econdmica e financeira ser dificil, os racios de estrutura financerra e de
rentabilidade da entidade instituidora relativos ao periodo findo, apresentam indicadores constantes em
comparacac com 0s indicadores do periodo anterior, na globalidade os indicadores estao genertcamente
dentro dos intervalos de referéncia, assequrando de forma clara a estabilidade e a sustentabilidade presente e

futura da instituicao no contexto do Ensino Superior Particular em que estd inserida.

6.MOVIMENTO DO PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE

6.1. Pessoal docente

6.1.1Evolucao do pessoal docente

No decorrer do ano letivo 2022-23 procedeu-se a alguns ajustamentos no corpe decente visando a melhoria
da qualdade e adequabilidade aos ciclos de estudos em funcionamento. Assim, 0 corpo docente e de
Investigagao, por grau acadeémico e/ou especializacao, no ano letivo de 2022-23 era 0 que se apresenta no
quadro

Quadro 1- Corpo docente e de investigas 3o

e - o 2022/23

Habilitacdes académicas/Profissionais Nimero P T
Total 48 33 15
Mestres 5 3 g
Licenciados 19 19 0
Especialistas {Dec. Lei 202/2009} 5 3 2
Doutores 19 8 1
Doutores e Especialistasa Tl 24 ik

015DOM dispde de um gquadro permanente de docentes e investigadores Tem existido uma preocupacao por
parte da IES na estabilidade do corpo docente, a par de uma valorizacao do corpo docente préprio da instituicao
que term melhorado as suas competéncias, uma vez que varios docentes concluiram mestrado e outros se
encontram a concluir o Doutoramento.
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Também as contratagdes mais recentes demonstram uma preocupagao da IES na contratagao de Doutores e
Especialistas nas dreas cientificas de cada curso de modo a responder as exigéncias da lei dando resposta a
evolucao das necessidades de qualificacdes exigidas para o ensino superior nos Ultimos trés anos. A instituicao
insistiu num esforgo continuado de melharia dos racios de gualificagao do corpo docente ao longo do ano de
207/208, 2018/2019, 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022 e 2022/2023, dando resposta as
recomendacdes da A3ES. Houve uma preocupagao com a qualificagao do corpo docente e foi efetuada a
reorganizacao do servico docente atribuido e a contratacdo de mais docentes doutorados e especiahstas nas
areas principais dos ciclos de estudos em funcionamento.

No ano letivo de 2017,/2018, 0 ISDOM tinha um total de 41docentes. E de salientar que do total de docentes 28,
ou seja, 72% se encontravam a lecionar ha mais de 3 anos na |E. Salientamos ainda que se analisarmos a
percentagem dos professores ha mais de 5 anos, verificamos gue 21 docentes estavam na nstituicao ha mais
de 5 anos (54% de docentes), existindo ainda uma percentagem de 28% de docentes (11 docentes) na IES ha
mais de 15 anos. No ano letivo de 2018/2019, o ISDOM tinha um total de 37 docentes. £ de salientar que do
total de docentes 31, ou seja, 84% se encontram a lecionar ha mais de 3 anos na |E. Do total dos docentes uma
grande maioria lecionava no ISDOM hd mais de 5 anos. No ano letivo de 2013/2020, 0 ISDOM tinha um total
de 43 dacentes.

Também as contratag0es mais recentes demonstram uma preocupagao da |E na contratagao de Doutores nas
areas cientificas de cada curso de modo a responder as exigéncias da lei, dando resposta e evolucao das
necessidades de qualificagao exigidas para 0 ensino superior Nos Ultimos trés anos. No ano letivo de
2020/2021 e 2021/2022, a IE tinha 47 e 47 docentes. Adicionalmente informamos que em 2022 foram
indicados 47 docentes dos quais 18 sdo doutores e 12 sao especialistas ou estan a conclurr o processo de
obtencao do titulo através de provas ptiblicas.

Foram considerados todos os docentes, mesmo aqueles que por motivos pessoais apenas estao a fazer
atividade de investigagao no CISDOM e/ou nao tiveram DSD atribuida em 2019/2020 {optativas sem
funcionamento letivo),

Tem existido também uma preacupacao por parte da IES na estabilidade do corpo docente, a par de uma
valoriza¢ao do corpo docente préprio da instituicao que tem melhorado as suas competéncias, uma vez que
varios docentes concluiram mestrado e outros se encontram a concluir o Doutoramento, e obtiveram o Titulo
de especialista através de provas publicas.

A Direcao do ISDOM, tem incentivado os docentes a efetuar a candidatura ao Titulo de Especialista, estando
alguns docentes a aguardar a nomeagao de Juri e consequente defesa, para a marcagao de provas publicas.

6.1.2 Dinamica de formacao do corpo docente e de investigagao

O corpo docente e de investigagao que se encontrava em formacao, ou que concluu a formacao académicano
ano letivo de 2022-23 € apresentado no quadro 2

Quadro2 - Corpo docente em farmagao academica

2022/23
Grau = -
Formagao Concluido
Doutoramento 5 0
Mestrado 0 0
Total 5 0
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6.2 Pessoal ndo docente

0 quadro de pessoal, técnico, administrativo e auxiliar é apresentado no quadro 3 G {SDOM esta a funcionar
COM 0S recursos minimos que resultaram das mecdidas de ajustamento da estrutura da atividade

Quadro 3 - Formacao académica do pessoalndo docente

N . 2022/23
Formagao academica NT %
Colaboradores

Bacharelato 1 14.28%
CTESP 2 28,57%
122 An0 2 28,57%
12 22e 3%¢iclo 2 28.57%
Tatal 7 100%
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7. EVOLUGAO DE FREQUENCIAS E ADMISSOES DOS CICLOS DE ESTUDOS MINISTRADOS

Aofertaformativa comgrau,no decorrer doanoletivo 2022-23, incluiu cursas tecnicos superiores profissionais
{TeSP) cursosde1?ciclo conducente ao grau de licenciado
Para além da formagao com grau, realizaram-se agoes de formagao que nao atnbuem grau academico,

nomeadamente, Pés-graduagdes e outras cursos de livres/curta duragao

7.1. Cursos Técnicos Superiores Profissionais

Registou-se uma estahilizagao do nimero de estudantes a frequentar TeSP em 2022/23 {quadro 4)

{5

0 numero de estudantes a frequentar licenciaturas no ana letivo 2022/2 3 registou uma ligeira haixa emrelagdoaos dois

Quadrn 4 - Frequéncia - cursos TeSP

Cursos 2020/21 | 2021/22 | 2022/23
TeSP
2005 - Automagao e Procugao Industria 8 32 17
2200 - Contabilidade e gestao 23 43 43
2197 - Gestao Administrativa de Recursos Humanos 9 35 49
2414 - Design e Multimeédia 29 24 26
2712 - Comércio internactona 2l 25
6018 - Gestao e Organizagao Industrial 20 37 8
6019 - Gestdo da Qualidade, Ambrente e Seguranga 2 24 34
6141 - Sistermas Mecatrdnicos e de Producan 10 23 17
6151 - Projeto de Moldes 25 36 12
6152 - Gestao de Turismo - 8 18
6153 - Design de Produto s - 17
6355 - Gestao da Produgao Aerondutica - - 68
Total 166 283 354

1¢ ciclo — Licenciaturas

anos letivos anteriores [quadro 5).

Quadro 5 - Frequéncia 1%ciclo - icenciaturas

Cursos de 12 Ciclo - Licenciatura 2020/21 | 2021/22 | 2022/23
363 - Design 12 6 &
364 - Engenharia de Produgdo Industrial 36 14
365 - Gestao de Recursos Humanos 29 44 44
6051 - Gestao Industrial e Inovagdo Tecnoldgica 22 33 28
6329 - Engenharia & Gestao de Produgao de Moldes - 15 24
Total 99 2 102
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7.3. Estudantes externos

No ano letivo 2022-23 inscreveram-se 27 estudantes externos. (quadro 8)

Quadra 8 - Frequéncia - estudantes externos

Estudantes Externos 2020/21 2021/22 2022/23
Cursos técrucos superiores profissionais e 25 84
19ciclo - icenciaturas 1l 10 16
Tatal 123 a5 100

8.D0S GRAUS ACADEMICOS E DIPLOMAS CONFERIDOS

8.1.Cursos de 1.2 ciclo — licenciatura

No anoletivo de 202--2023 foramemitidos 7222 diplomas de licenciatura conforme se apresenta no quadra 12
Quadro 12 - Diplomadaos 19 ciclo

Grau 2020/21 | 2021/22 | 2022/23
Licenciaturas 18 I7 15
Total 18 17 15

0 ISDOM apresenta niveis de sucessa escolar elevados para 0s seus cursos, sendo o curso de Design aguele
que nos ultimos anos apresentou uma taxa de sucesso mais elevada, comparativamente com 0 outros
cursos. Importa salientar que alguns alunos abandonaram os estudos por dificuldades financeiras nos vltimos
anos, tendo sido convidados a continuar 05 seus estudos, tendo a instituicao permitindo planos faseados de
pagamento.

Verificamos que ofacto de muitos alunos serem trabalhadores-estudantes leva a que por opgao fagam o curso
de modo mais faseado, sobretudo nos cursos de Engenharia e Gestao Industrial e Inovacao Tecnoldgica, em
que conciliam o trabalho fabril {muitas vezes por turnos) com os estudos.

Salientamos que a % do total de alunos que obteve sucesso escolar nos Lltimos trés anos fol elevado, como é
exemplo o de Design com 75%dos alunos a transitarem de ano ou a diplomarem-se, ou de Gestao de Recursos
Humanos com cerca de 80% para os mesmaos dados.

0 1SDOM procura o sucesso escolar dos seus alunos, bem como a sua integragdo no mercado de trabalho.
Para a obtengao desse sucesso tem apostado na seqguinte estratégia:

» Dinamizagdo (com alguma formagao) junte do corpo docente no sentido de desenvolverem um
modelo de ensing-aprendizagem com o intuito de maximizar a partictpacao dos estudantes nas aulas
berm como o aumente da trabalho autdnome, a nivel individual e de grupo,

» Reforco de metodologias paralelas de apoio ao discente e ao seu trabalho na sala de aula e fora dela,
nomeadamente, com a maior utilizagao por docentes e discentes de ferramentas assincronas
{plataforma moodte) para apoio ao estudo e incentivo a atividades de recuperacdo por parte dos
estudantes;

» Possibilidade de espagos formais e informais de tutorias/acompanhamentos individuais e de
pequenos grupos essencialmente nas unidades curriculares Com mMalor iNSUCesso,

# Valorizagao na generalidade das unidades curriculares da avaliagao continua também como um
instrumento de controlo e monitorizagao mais sistematica e regular dos conhecimentos assimilados
e competéncias desenvolvidas;
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+ [omento do trabalho de grupo para pesquisas, realiza¢ao de trabalhos e projetos propostos

# Disponibilizacao dos espacos do 1ISDOM fora do periodo letivo normal (incluindo fins de semana)
possibilitando o trabalho dos alunos no Institute fora do tempo de contacto;

» Empréstimo de equipamentos através de sistema de requisicao {ex ? computadores portateis),

» Atendimento e disponibiidade permanente pelo Diretor e dos Coordenadores de Curso no sentido de
solucionar todas as questdes relacionadas com a vida escolar de cada aluno,

# Realizacao de varias atividades extracurriculares no ambito de cada ciclo de estudos (visitas de estudo,
semindrios, conferéncias, palestras, workshops) que complementam o explorado nas aulas e
possibilitam também o acesso ao ISDOM de pessoas exteriores ao Instituto {empresas e instituicdes
da zona e da regido) que partilham e absorvemn a informagao veiculando-a tambem para as suas
instituicoes.

0 fato do ISDOM funcionar em hardrio pds-laboral traz muitas vantagens uma vez que permite conciliar os
estudos com um emprego a tempo inteiro ou parcial durante o dia. Em alguns casos, verifica-se que hd alunos
que comegam a trabalhar por turnas, algo bastante comum nas fabricas ta Marinha Grande, 0 que teva a que
nado frequentern todas as unidades curriculares do curso, motivo pelo qual esses alunos prolonguem os
estudos por mais tempo do que 0s trés anos previstos cada curso de licenciatura.

0 sucesso escolar no ISDOM, ¢ monitorizado através dos relatdrios anuais dos varios ciclos de estudos,
licenciaturas e CTeSP. De acordo com o disposto no manual da qualidade, do SIGQ, o Diretor do ciclo de estudos
é 0 coordenador dos processos de garantia da qualidade do ensino ao nivel de cada cicla de estudos Compete-
Ihe assegurar que as recomendagdes e orientaqdes produzidas pelo CTC, CP, Diregao e C(Q sao concretizadas,
recolhendo o retorno de informagao produzida e diligenciando no sentido de manter fluxos de informagao
eficazes entre os diversos niveis organizacionais, Diligencia no sentido de recolher dados e monitorizar
atividades, envalvendo 0s respetivos interiocutares. Providencia uma analise tao exaustiva quanto possivel
emitindo parecer a submeter a dire¢ao com as respetivas conclusées. Desempenha um papel determinante
na conceqao, estruturagao, aprovagao, alteragao e extingao de ciclos de estudos, agregando e fomentando a
participagac ativa de estudantes e docentes e prestando, sempre que necessdrio, 05 esclarecimentos
adeqguados. Emite parecer sobre a composi¢ao do corpo docente do correspondente ciclo de estudos e
intervém na sua avaliacao nos termos do requlamento de avaliacao de desempenho dos docentes Estabelece
relagdes preferenciais com a dire¢ao e com os docentes e estudantes do correspondente ciclo de estudos,
garantindo a manutencao de fluxos de informagao adequados e proporcionais.

9.EMPREGABILIDADE DOS DIPLOMADOS

Relativamente a Insercdo na vida ativa, 0 ISDOM proporciona

= Um espaqo proprio onde 5ao colocadas todas as ofertas de emprego ou de estagio que lhe chegam;

= (0ISDOM valoriza a presenca de docentes com ampla experiéncia efetiva de trabalho nas empresas
As unidades curriculares da quase totalidade dos ciclos de estudos em funcionamento exigem um
contacto regular dos estudantes com docentes que exercem ou exerceram a profissao e estao
inseridos emempresas ou instituigdes de vanguarda da cidade e da regiao;

# A possibilidade de todos 0s alunos poderem usufruir do Servigo de Apoio a Criacao de Emprego e de
Estagio do Ensina Lusdfona {SACEE) em todos 0s assuntos relacionados com estagios e empreqo, a
nivel nacional e internacional,

s Olncentivo a melhoria das gualificagoes de ex-alunos e outros membros da comunidade envolvente,
titulares de cursos superiores, atraves da oferta de cursos de pds-graduacao e de especializagdo no
sentido de todos eles complementarem as suas formacoes e desenvolverem novas competéncias
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Mecanismos de avaliagcao da empregabilidade utilizados:
A avaliagao tem sido promovida pela abordagem dos alunos que terminaram a sua graduagdo ha um ang, de
forma a avaliar, neste espaco de tempo, a sua trajetdria e inser¢do/progressao no mundo do trabalho
Anualmente sdo aplicados a todas os diplorados inquéritos de empregabilidade, a uma percentagem de pelo
menos 50% dos alunos que terminaram a sua graduacao ha um ano, procurando identificar umn conjunto de
informagdes que permitam medir a empregabilidade, a satisfagao com a formagao e melhoria continua e novas
necessidades formativas.
0s mecanismos utitizados permitem uma intervencao, ne sentido de continuar a melhorar a empregabilidade
dos seus formandos, identificando também situacdes de necessidades de formagao complementar que
possam potenciar as formagoes ja realizadas e melhorar, comuma melhor assertividade, as qualificacfes dos
seus formandos, Medidas para promover a insercao dos diplomados:
0 I1SDOM promove igualmente um contato sistematico de divulgagao de niciativas e servigos atraves de
correio eletrénico, junto de todos os antigos alunos/formandos.
Também todas as iniciativas das instituigdes do grupo que possam constituir uma mais-valia no ambito da
Aprendizagem ao Longo da Vida (congressos, semindrios, workshops, coldguios, etc), sao divulgados junto de
todos os antigos alunos/formandos.
0 ISDOM, através de um contato regular com os seus formandos e diplomados procura identificar também
sitvacdes de necessidades de formagao complementar (através de questdes ahertas) que possam potenciar
as formagdes ja realizadas e methorar, com uma melhor assertividade, as qualificacdes dos seus formandos e
diplomados.
Salientamos uma vez mais que a aproximacao entre a formacao académica fornecida e as reais necessidades
do mercado de trabalho implica uma preocupagdo constante bem como a adogao de medidas de estimulo a
inser¢ao na vida ativa, uma preocupacao que € evidenciada no desenvolvimento dos planos curriculares e em
especial em algumas unidades curriculares do 22 semestre do 32 ano e nomeadamente nos Semindrios de
Estagio onde se procura dar uma énfase especial a trabalhos de investigacao aplicada desenvolvidos nas
empresas.
0 1SDOM promaove a monitorizacdo da promocao da integracao/apoio aos estudantes: na componente dos
atuais estudantes (sucesso escolar), e dos antigos alunos {através do acompanhamento da sua inser¢ao no
mercado de trabalho e de percurso profissional).
De forma regular o ISDOM desenvolve agdes de levantamento de necessidades de formacao quer
direcionados as entidades empregadoras, quer aos ativos daregiao come forma de identificar as necessidades
e gjustar a sua oferta as necessidades do mercado de trabalho, procurando a completa empregabilidade dos
Seus Cursgs.
Consideramos gue os ltimos anos significam uma evolugdo positiva face a procura crescente dos nossos
alunos pelas empresas da regiao e a tendéncia para a situa¢ao econdmica do pais estabilizar.
Salientamos também a taxa de empregabilidade dos nossos cursos ¢ elevadissima e em alguns cursos de
100% (Fonte DGES).
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10. INTERNACIONALIZACAO E NUMERO DE ESTUDANTES ESTRANGEIROS

Ainternacionalizagao do ISDOM foi enfatizada no plano estrategico 2019-2023. Neste documento procurou
se dar destague a estratégia institucional de internacionalizacao concretizada através do empenho e
envolvimento da organizacao de atividades com vista ao incremento de dinamicas de internacionalizacao
traduzidas na atracao de estudantes estrangeiros e na mobilidade de estudantes e docentes. O Plano
Estratégico 2019-2023 pode ser consultado no site  da  internet  do  ISDOM  em
http://www isdom pt/instituto/sistema-interno-de-garantia-da-qualidade no titulo Plano Estratégico -
documento Plano Estratégico ISDOM VF (2} 2 pdf.

As diretrizes estabelecidas visam o reforgo das parcerias e protocolos com entidades e organizagoes
internacionais, a disponibilizacao de alojamento, a promog¢ao e divulgacao da imagem do ISDOM lgada a
projetos de internacionalizacdo junto de estudantes internacionais, a interacao com estudantes internacionais,
através do fomento de projetos de investigacao junto de publicos-alvo especificos e o refor¢o de condicdes a
assequrar a estudantes e docentes com vista ao incentivo a mobilidade. Estas diretrizes assentam em quatro
areas criticas de atuagao: - Promogao da mobilidade académica; - Envolvimento e participacao em networks
de investigagao; - Dinamizacado de programas de divulgacao da lingua portuguesa, atraves das parcerias
estabelecidas; - Fomento e dinamizagao de parcerias mternacionais.

Os projetos de cooperacao cientifica, técnica e cultural em curso com instituicoes de ensing superior
internacionais e as politicas de redu¢ao de propinas para alunos erm mobilidade s&o apenas dois dos exemplos
das agdes que tém vindo a ser colocadas em pratica com vista a prossecugao dos ohjetivos estrategicos
definidos.

Estruturas para a promocao da internacionalizagao:

Entidades e Associages internacionais ou de ambito internacional, que sao estruturas para a promogao da
internacionalizagao do ISDOM, sao as sequintes:

SIMULFLOW and CORETECH SYSTEM: O protocolo firmado com a empresa Simulfiow representante em
Portugal da Coretech Systems CO, visou ainstalagao do software de injecao de moldes MOLDEX 30 e MOIDEX,
nos computadores do ISDOM e a sua utitizacao na pesquisa e projetos cientificos.

Ao longo destes anos 0 ISDOM cooperou com a CORETECH no desenvolvimento, testagem e assessoria de
novos produtos; AP - Associacdo de Acao Para a Internacionalizacao: O protocolo de colaboragdo com o
ISDOM tem como objetivo promover a concretizacao das iniciativas de internacionalizacdo dos associados,
numa configuragao em rede, através do espinto associativo de empresas, instituigdes de ensino e de
investigacao, hem como de parceiros nacionais e internacionais que acompanham cada investimento no
mercado alvo, contribuindo ativamente para o desenvolvimento econdmico de todas as partes.

0 1SDOM tem divulgado a sua oferta formativa, iniciativas e atividade cientifica através da Associacao de Acao
para a Internacionalizagao ~API fortalecendo a sua estratégia de internacionaliza¢ao na Europa e em todo o
mundo. CIFRACOMPATIVEL Agéncia de Intercambio, designada por Agéncia Move: O pratocolo de colaboragdo
como|SDOM tem comg finalidade promover a cooperacao emmatérias de interesse comum, nomeadamente
no dominio da formacao de jovens e adultos, na qualificagao de recursas humanos, no ambito da formagao
iniciat e da aprendizagern ao longo da vida, berm como potenciar a cooperagdo em projetas ou prestacdo de
Servicos

A Agénoa Move colabora com o I1ISDOM na organizacdo de atividades e eventos de promocao das suas
atividades, envolvendo estudantes, as familias, os professores e os demais elementos da comunidade
Associacao Maense em Portugai: O protocolo de colaboragao com o ISDOM visa a promogdo de uma parceria
ativa no ambito da promogao da formagao académica e da qualificacao profissional dos estudantes nacionais
de Cabo-Verde indicados pela Associacao Maense, a divulgacao e desenvolvimenio de oferta formativa que
qualifique e capacite os alunos de acordo com areas de formagac identificadas como necessarias pelas partes
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no ambito da drea de atuacac do I1SDOM e ainda a promocao de eventos cientificos, nomeadamente palestras,
conferéncias e congressos, hem como a realizagao de outras agoes de interesse comum.
BALC Multi-Servigos SARL: O protocolo de colaboragao com o ISDOM visa a promogao de uma parceria ativa
no ambito da promogao da formagao académica e da qualificagdo profissional dos estudantes nacionais da
Guiné-Bissau indicados pela BALC Multi-Servigos, a divulgacao e desenvolvimento de oferta formativa que
qualifique e capacite os alunos de acordo com areas de formagao identificadas como necessarias pelas partes
no ambito da area de atuacao do ISDOM.
Participagdo em consdrcios europeus e internacionais:
O I1SDOM estimula a cooperagao internacional no dominio da educa¢ao e da formagao, incrementando e
melhorando a intensidade das atividades realizadas e fortalecendo constantemente o perfil dos parceiros. A
Unidade de internacionalizagao tem a missao de apoiar o desenvolvimento de parcerias estratégicas globais e
a integragao de alunos, pesscal docente e nao docente, em varios paises. Atualmente o ISDOM esta inserido
em redes de exceléncia através da cooperagao internacional com empresas e instituigdes de ensino superior
que contribuerm para a criacao de conhecimento e desenvolvimento desses paises.
Desde 2018 Participacao no “Programa Damido de Gdis” para a mobilidade, intercambio e paralelismao cientifico
e academico. 0 Programa "Damiao de Gois” é constituido por trés campos fundamentais de agao: a) Mobilidade
e Intercambio de Estudantes; b} Compatibilizacdo e paralelismo cientifico e académico a nivel de ciclos de
estudo, ¢) Promocdo de Estudos Pos-Graduados.
Este projeto envolve os seguintes parceiros nacionais e internacionais (16): ULHT - Universidade Lusdfona de
Humanidades e Tecnologias; ULP - Universidade Luséfona do Porto; IPLUSO - Instituto Politécnico da
Lusafonia; ISMAT - Instituto Superior Manuel Teixeira, ISDOM - Instituto Superior Domn Dinis; ISLA - Instituto
Politécnico de Gestao e Tecnologia; 1SG - Instituto Superior de Gestao; ISLA - Santarém; Faculdade Paraiso -
Brasil; Faculdade Mario Schenberg - Brasil: Faculdade de Ciéncias Gerenciais da Bahia - Brasil; Universidade
Lusdfona de Cabo Verde - Cabo Verde; Universidade Lusofona da Guiné - Guing; Instituto de Educagdo em
Gestdo - Mogambique; Instituto Superior de Gestdo, Administracao e Educacdo — Mocambigue; Instituto
Politécnico de Humanidades e Tecnologias - Angola.
0 ISDOM assinou em 19 de novembro de 2019 com o INEP- instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira no Brasil o Convénio Interinstitucional que ird permitir a utiliza¢do de resultados do
Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM, para fins de selecdo e de ingresso de estudantes brasileiros. O INEP
assinou 5 Convenios com Instituicdes de Ensino Superior em Portugal e desta vez com os Institutos
Universitarios e Politécnicos do Ensino Lusofona, presente no Brasil, Angola, Cabo Verde, Mogambigue e Guiné
Bissau.
A partir de agora, os resultados do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) passam a ser aceites como
rmecanismo unico de selegao de alunos brasileiros que se candidatam ao Ensino Superior nas instituicoes do
Ensino Luséfona em Portugal que agora poderdo optar, para atém do Instituto Politécnico da Lusofonia, da
Universidade Lusdfona, em Lisboa e no Porto, por mais cinco Institutos, que oferecem uma formacao
diversificada para atender as necessidades do mercado nacional e do desenvolvimento dos paises de lingua
portuguesa.
Assim, todos 0s estudantes brasileiros passam a poder concorrer ao: Instituto Superior de Gestao {ISG) em
Lisboa; Instituto Superior D. Dinis (ISDOM), na Marinha Grande; Instituto Superior Manuel Teixeira Gomes
(ISMAT), Portimao/Algarve; Instituto Superior de Gestao e Administracao de Santarém (ISLA Santarém),
Santarém, Instituto Politécnico de Gestao e Tecnologia (ISLA Gaia), Vila Nova de Gaia.
0 I1SDOM assinou no dia 19 de julho de 2019 um Protocolo de Constituigao de Parceria Técnica e Cientifica para
a realizagao de Formagao Técnico-Profissional na Area da Metalomecanica e CNC entre o Governo de Cabo-
Verde e um Consdrcio de Instituicdes Portuguesas. O Protocolo foi assinado pelo Vice-Primeiro Ministro de
(abo Verde emrepresentagao do Governo de Cabo-Verde e 0s representantes de instituigoes portuguesas,
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entre as quais se inclui 0 ISDOM, um Protocolo de Cooperacao visando o estabelecimento de parcerias entre
entidades portuguesas e cabo-verdianas, nomeadamente Municipios, Escolas, Centros de Formagao
Profissional e Associagdes Empresarniais e de Promocado do Empreendedorismo, cujo objetivo principal € a
implementacao, em cada urn dos polos de formacao ligados ac projeto, de um curso de nivel IV, “Técnicos de
Maquinagao e Programacao CNC', destinado a jovens cabo-verdianos, para inser¢ao posterior no mercado de
trabalho, devendo para tal ser implementadas as seguintes acdes: a) onde se justifigue, a
construcdo/adaptacao, equipamento, instalagao e implementacao dos polos de formagao em Portugal e em
Cabo Verde; b} elaboracdo de um Plano de Formagao para os polos a instalar, estando prevista, a realizacao de
S acoes de formacdo, com 20 formandos cada, em cada um dos polos; ¢) Recrutamento e selecao dos

candidatos em Cabo Verde e implementagao das condigdes logisticas, em Portugal e em Cabo Verde, para o
seu acolhimento; d} garantir o reconhecimento do curse em Cabo Verde, em especial as condicdes para a dupla

certificacdo; e) formacao de formadores de CNC ligados as entidades cabo-verdianas envolvidas.

Além do Governo Cabo de Verde em representacao das entidades cabo- verdianas que irdo participar no
projeto, as entidades portuguesas subscritoras e parceiras sao (14): [EFP Cabo Verde - Instituto e Emprego e
Formacao Profissional de Cabo Verde; AIDA CCI - Camara de Comércio e Indistria do Distrito de Averro,
CEFAMOL - Associagao Nacional da Industria de Moldes; CENFIM - Centro de Formagao Profissional da
Industria Metalurgica e Metalomecarica; CENTIMFE - Centro Tecnoldgico da Industria de Moldes e
Ferramentas Especiais; CMF - Camara Municipal do Fundao, CMMG - Camara Municipal da Marinha Grande;
CMP - Camara Municipal de Penela: CMV - Camara Municipal de Vagos; Escola Profissional do Fundao -
Associagcao Promotora de Ensino Profissional da Cova da Beira; ISDOM - Instituto Superior D. Dinis da Marinha
Grande; NEVA - Nucieo Empresarial de Vagos; OPEN - Associacdo para Oportunidades Especificas de Negdcio:
Terras de Sicd - Associacao de Desenvalvimento

10.1 Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal nao-docente

A instituicao dispde de um Servico de Relacdes Internacionals, que em coordenagao com DRIE do Grupo
Lusdfona realiza sessoes presenciais de divulgagao das atividades de mobilidade A pdgina de Internet, o
Facebook sao também instrumentos utifizados para divulgagao das oportunidades, que vao desde os
programas mais conhecidos {Erasmus/Leonardo Da Vinci), até oportunidades mais inovadoras, como o
programa ISEP - International Students Exchange Program (EUA] ou protocolos institucionais que garantem
ofertas em outras partes do mundo

10.2 Estudantes estrangeiros por ciclo de estudos

No ano letivo em apre¢o estavam matriculados nos ciclos de estudos 461 estudantes estrangeiros (quadro 16)

Huadro 16 - Estudantes estrangeiros por ciclo de estudos

Grau 2020/21 | 2021/22 | 2022/23
Cursos técnicos superiores profissionais (CTeSP) 141 294 419
Licenciaturas (12 ciclo) 7 19 4z
Total 148 313 461
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11. PRESTACAO DE SERVICOES EXTERNOS E PARCERIAS ESTABELECIDAS

Conforme estipulado nos Estatutos na alinea d} do artigo 32 0 1ISDOM tem como um dos seus fins a prestacao
de servi¢os a comunidade numa perspetiva de valorizagdo reciproca, racionalizagac e aproveitamento maximo
dos recursos do pais. O ISDOM procura contribuir através da realizacdo de atividades de promogao cultural,
artistica, desportiva e dos servigos a comunidade, para o desenvolvimento da Marinha Grande e da drea
envolvente.
Com os parceiros sao promavidos mais estagios curriculares e extracurriculares, projetos de desenvolvimento
e o empreendedorisme. O estagio constitui, emmuitos casos, o primeiro contac to de muitos dos nossos jovens
comas empresas e instituicoes e um caminho, por exceléncia, para o primeiro emprego.
Os protocolos de estdgio mais recentes foram efetuados com as seguintes empresas:

*  |PD - Joac Paulo Delgado Unipessoal Lda

«  SOMEMS - Sociedade Metalurgica Marinhense Lda

*  SB-Vidros Vidrala

*  FARM! - Reparagdes Lda.

» Pavimentos Silva SA

*  ONTime Molde Lda.

s SIC-Sociedade Independente de Comunicacao SA

= FOZ Moldes Lda

= (CARFI

= SIE - Sociedade Internacional de Embalagens SA

= EST - Empresa Servigos Técnicos SA

» MO Group SA

* Molde Matos SA

» MO Plastics

*  Tomé Féteira Il - Indistria de Limas e Equipamentos SA

v Phsticos Futura Lda.

= (ODILda

® N Time Molde Lda.

*  YudoEU,SA

= (oldpet - Comércio de Produtos para animais LDA
s Moldetipo

* farmi~ Reparacdes Lda.
= (allo Vidro SA
= Moliporex SA
* Lineartec Lda

0 1SDOM tern protocolos de parceria com varias entidades e organizacdes locais e regionais que possibilitam
um aproximar constante a realidade envolvente.

A destacar que nos dltimos anos foram desenvolvidas vdrias parcerias para desenvolver trabalhos de
investiga¢ao em contexto de trabalho que se vieram a efetivar. Foram ainda desenvolvidas parcerias para
recolha de dados para trabalhos desenvolvidos por alguns alunos no ambito da unidade curricular de Seminario
de Projeto do ciclo de estudos de Gestao de Recursos Hummanos. Esta vertente da prestagao de servigos estd
a ser graduaimente aumentada gerande também uma outra valéncia nas funcionalidades de um
estabelecimento de ensino inserido numa regido fortemente industrializada.

0 ISDOM tem protocolos de parceria com vdrias entidades e organizagdes locais e regionais que possibilitam
um aproximar constante a realidade envolvente. Existe uma linha de orientagao estratégica que contempla as
relages com a comunidade. Tem sido mais materializada em determinados ciclos de estudos que noutros
No desenvolvirmento dos planos curriculares e em especial em algumas unidades curriculares do 22 semestre
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do 32 ano onde se procura dar uma énfase especial a trahalhos desenvolvidos nas empresas { Projeto de
Desenvolvimento em Gestao da Produgao de Moldes no curse de Engenharia e Gestao da Producdo de Moldes,
Projeto de Desenvolvimento em Gestao - Estagio e Relatdrio do curso de Gestao Industrial e Inovagdo
Tecnoldgica e Sermindrio de Projeto-Estdgio no curso de Gestao de Recursos Humanos) esta preocupacao tem
sido mais evidente visto ser desenvolvidos trabalhos e estudos especificos muitas vezes para procurar dar
resposta a situagdes problematicas a necessitarem de estudo e intervencae e algumas vezes sugeridas pelos
proprios empresarios.

No ano letivo de 2022/2023 foram desenvolvidas varias parcerias para desenvolver trabalhos de investigacao
em contexto de trabalho que se vieram a efetivar. Foram ainda desenvolvidas parcerias para recolha de dados
para trabalhos desenvolvidos por alguns alunos no ambito da unidade curricular de Semingrio de Projeta do
ciclo de estudos de Gestao de Recursos Humanos e Projeto de Desenvolvimento em Gestdo - Estagio e
Relatorio do curso de Gestao Industrial e Inovacdo Tecnolégica. Esta vertente da prestagao de servicos estd a
ser gradualmente aumentada concretizando assim uma das sugestdes de algumas Comissdes de Avaliacao
Externas que visitaram o Instituto gerando também uma outra valéncia nas funcionalidades de um
estabelecimento de ensino inserido numa regido fortemente industrializada.

No I1SBOM, dado o seu ambito e especificidade, destacam-se alguns protocolos ativos, com empresas que tém
proporcionado estdgios curriculares a alunos do ISDOM e participado na formulacdo de propostas de
desenvolvimento da oferta formativa:

Para alérm das Estratégias centradas nas expectativas individuais, 0 ISDOM temutilizado estratégias centradas
nas necessidades de desenvolvimento organizacional. Neste dominio, continuam a ser realizadas reunioes
individualizadas com os gestores de varias empresas, no sentido de recolher informacao sobre a estruturacao
de uma oferta formativa que responda diretamente as necessidades de desenvolvimento das diferentes
organizagdes. Continuam a ser utilizadas estratégias centradas nas politicas de desenvolvimento das
entidades com responsabilidades ne tecido empresarial.

0 estagio tem constituido no caso dos alunos do curso de Engenharia da Produgao Industriat um caminho, por
exceléncia, para o primeiro emprego.

11.1 Atividades de responsabilidade social e sustentabilidade

0 nosso objetivo enguanto Instituigao de ensino e ligagao a comunidade & tornar 0 Nosso campus UM SITIO +
SUSTENTAVEL E onossolema é "0 maior de todos os erros é nao fazer nada s6 porque se pode fazer pouco
Faca o que Ihe for possivel O desenvolvimento sustentavel deixou de ser uma preocupacao com o “futuro” e
passou a ser um desafio a escala global do "hoje” e do “agora”. Conscientes do papel que as instituigdes de
ensino e a educagao tém na concretizagao de uma agenda mundial para a sustentabilidade, 0 Ensino Luséfona
engloba, na visao e desenvolvimento estratégico de cada uma das suas instituigdes, um compromisso real
assente e modelos de gestao ambiental, social e eticamente responsavers, a seremimplementados por cada
uma das suas instituigdes de acordo com a legistagao dos paises onde se inserem. Acreditamos nos beneficios
da aplicacdo de modelos de gestao social, ética e ambientalmente responsdveis que potenciem 0s mais
elevados padrOes de ecoeficiéncia, protejam o ambiente e preservem 05 recursos Naturais. Temos como
objetivo promover a diferenciagao e a exceléncia atraves da criacao de um chima interno benéfica a
aprendizagem, inovacao, eficacia, competéncia e melhoria continua do nosso desempenho a nivel nacional e
internacional. Acreditamas que 0 NOSS0 COMPYOMISSO € @ NOSsa visao e estratégia de sustentabilidade
constituem um garante no desenvolvimento adaptado a todas as comunidades onde o Ensino Lusofona
exerce atividade, particularmente nas dreas educativas, formativas, sociais, culturais e ambientais. E nossa
CONVICCA0, gue em estreita relagao com 0s nossaos Stakeholders, podemos coftribuir para a sustentabilidade

do crescimento economico, educagao, Coesdo social e prote¢ao do ambiente assegurando a qualidade de vida
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das sociedades atuais e das geragdes futuras. Queremos tornar o mundo um SITIO + SUSTENTAVEL ..

0 curso de Engenharia e Design Industrial aprovado pela A3Es é exemplo da preocupacao da IES com a
sustentabilidade Ambiental. Neste CE. foramintroduzidas unidades na drea do Desenvolvimento Sustentavel
para permitirem o conhecimento do conceito de desenvolvimento sustentdvel e compreensdo das inter
relagbes entre a pratica do design com o desenvolvimento sustentavel, bem cormo a capacidade emidentificar
hons exemplos de eco design e de desenvalvimento sustentdvel, a capacidade de aplicar adequadamente
tomadas de decisao que incrementem a sustentabilidade de produtos, sistemas ou servicos, mas foram
também introduzidos objetivos ligados a capacidade em usar um espirito critico na argumentagac e
justificacdo das propostas apresentadas para projetos concretos de eco design e desenvolvimento
sustentavel E ainda competéncias de comunicacae, dotando os alunos da capacidade de produzir relatonios
representar ideias e projetos e comunicar propostas de design envolvendo materiais, sempre com a
preocupagao do desenvolvimento sustentavel. O ISDOM esta a trabalhar com a equipa que assegura os
programas de gestao informatica, para integrar o Erasmus Without Paper (EWP) desde o ano letivo
2020/2021. Ao integrar o EWP tem estado a promover nao sd a agilizacao dos processos, mas tambem a
promogao de uma pratica que vai contribuir para uma diminuicdo drastica do uso do papel nos processos de
mobilidade e contribuir para um ambiente mais sustentavel. Salientamos que nos ultimos 2 anos a nossa
Instituicao intensificou a implementacao de medidas amigas do ambiente {e g, refatorios em formato digital,
assinatura digital no langamento de notas, atas das provas publicas em formato digital). E porque urge dotar a
instituicao de praticas que contribuam para uma utilizacao inteligente dos recursos disponiveis no Planeta, com
cuidado permanente pelo amhiente e num pensamento a longo prazo {guer no gue concermne aos
investimentos financeiros, quer no que concerne a qualidade do Mundo que Habitamos), enquantao Instituicdo
de Ensing Superior, 0 1SDOM assume um papel ativo na responsabilidade de educar, tamhém nesta area, todos
0s que diariamente frequentam ou visitam as nossas instalacdes. Assim: - 0 consumo de papel tem vindo a
ser reduzido, sendo privilegiado o uso do email e o arquivo eletrénico (e.g, documentos pdf); - Em todos os
£5pagos, 0s caixotes do lixo estao preparados para a reciclagem, com as divisdrias proprias de acordo 0s
materiais; - Nos espacos de refeitdrio foram retirados todos os consumiveis de plastico (e.g, garrafas de dgua
substituidas por jarras de vidro); - Os Bicicletas e outros de mobilidade elétrica. - A instituicdo tem a disposicao
de alunos, professores e funcionarios 6 bicicletas. Deste modo, da mesma forma que todos 0s nessos alunos
e colabaradores saoincentivados a aderir a estas praticas, também os nossos estudantes inbound o serdo.

A IES seguiu 0 exemplo do municipio da Marinha Grande que esta a promover o projeto "Vai de Bike”, que visa
fomentar o uso da bicicleta junto do publico.

A IES conta com o apoio da AEISDOM e da PSP e do Programa Escola Segura, promovendo esta iniciativa e
fomentando a pratica do ciclismo e do desporto na IES. Aulas de yoga, pilates e tormeios de futebol entre alunos
e docentes tambem sao uma pratica.

0 ISDOM assinou protocolo em 9 de maio de 2019 com a Valorlis para o desenvolvimento da cooperacao
institucional na implementagao do projeto «Reciclagem e design juntos pelo Ambiente».

(0s alunos e professores do curso de licenciatura em Design foram responsaveis no ambito deste projeto pelo
desenvolvimento do conceito criativo e concegao grafica dos contentores para separacao de residuos
coletivos reciclaveis da Valorlis a nivel Nacional, um projeto amplamente divulgado na comunicagao social
Foram colocados ecopontos em toda a escola, de forma que os residuos sdlidos sejam separados de forma
correta, e no sitio certo.
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PROCEDIMENTOS DE AUTOAVALIACAC E DE AVALIACAO EXTERNA

12.1 Autoavaliagdo

O ISDOM, tem procurado promover uma politica de qualidade na sua atividade de ensino, formacao,
investigacao e prestacao de servicos a comunidade. Nesse sentido, e em conjungao com as definigoes
prescritas no Regime Juridico das Instituicdes do Ensino Superior, ao nivel da avaliacao e acreditacao das
instituicdes de ensino superior, 0 ISDOM (COFAC) continua a desenvolver a instalacao de um sistema de
garantia de qualidade. A atual Diregao continuarad a diligenciar para que sejam alinhavadas, linhas de orientagao
e atuacdo tendo em consideracdo a gestao da qualidade.

Continuaremnas a contribuir para:

A estratégia institucional de qualidade do Instituto, com definicao anual e plurianual dos obietivas
sectoriais a atingir, no que respeita a garantia da qualidade, integrada, e seus procedimentos
associados e em que se identificard a participagao e atribuicbes dos diferentes drgaos da
comunidade académica e parcerias externas ao 1ISDOM, bem como modelo de monitorizacao da
implementacao e revisao do préprio PIQ:;

Processo de aprovagdo, acompanhamento e avallacdo periddica da oferta formativa;
Monitorizagao do processo de ensing - aprendizagem, com vista a sua mefhoria e com base na
avaliacdo dos objetivos de aprendizagem quer dos cursos ministrados quer das unidades
curriculares gue os compoeny;

0Os procedimentos de verificagdo de existéncia e devida publicitagao dos suportes regulamentares
respeitantes a avalia;do de conhecimentos dos estudantes ou a sua interacao administrativa e
financeira {reclamacoes/sugestdes) com o Instituto e monitorizacao da sua consistente
aplicacao,

Monitorizagao da promogao da integracdo/apoio aos estudantes, na componente dos atuais
estudantes - sucesso escolar e antigos alunos - acompanhamento da sua inser¢ao no mercado
de trabalho e de percurso profissional;

Modo de garantir a permanente qualificagao do corpo docente e incentivos a sua formacao, ao
nivel do processa de contratagao e pela aplicacao de sistema de avaliacao de desempenho, em
que nomeadamente também releva a participacao dos estudantes;

Inventariacao dos recursos materiais e servios adequados ao cumprimento dos ohjetivos de
aprendizagem definidos e aos de gestao das atividades do Instituto,

Avaliagao do estado do sistema de informagao e sua satisfacac das necessidades de recalha de
informagao para gerir oS cursos ministrados e as demais atividades de gestao de recursos
humanos e financeiras;

Definicao da divulgacao, objetiva, quantitativa e qualitativa, sobre os ciclos ministrados e

correspondentes resultados;
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n Promagao e modo de avaliagao da atividade cientifica. incluindo o contacto dos estudantes com
atividades de investigacao desde 0s primeiros anos curriculares dos respetivoscursos;

. Promocao e modo de avaliagdo da cooperagao intennstitucional, com organizacoes nacionais e
estrangeiras e outras organizagoes num contexto local/sectorial

No que respeita a autoavaliagdo da qualidade do desempenho do Instituto que mede o grau de cumprimentg
da sua missao e objetivos, através de pardmetros de desempenho relacionados com a respetiva atuacao e
com 0s resultados delas decorrentes a mesma continuard a ser feita através da aphcacao de inquéritos,
nomeadamente gnline,

12.2 Avaliagaoinstitucional

Na sequéncia do processo submetido a ASES em 2017 a instituicao desenvolveu e implementou as medidas
previstas no plano estratégico encontrando-se 0 ISDOM acreditado por seis anos

Durarite 0 ano letivo 2022-23 foiiniciado o novo ciclo de avaliagac institucional tendo o respetivo relatono de
autoavaliacao sido submetido a A3ES emjunho de 2023,

123  Registo/Acreditacao dos ciclos de estudos em funcionamento

12.3.1 Cursos técnicos superiores profissionais (TeSP)

A oferta atual do I500M no gue se refere aos TeSP, devidamente registados pela DGES, € a que se apresenta noquadro 21

Quadro 21 - Registo de cursas tECnicos superiores profissionais

Cursos técnicos superiores profissionais (CTeSP) Data Registo

2005 - Automagao e Produgae Industrial 16-11-2015 R/Cr52/2014
2200 - Contabilidade e gestao 12-02-2015 R/Cr190/2015
2197 — Gestao Administrativa de Recursos Humanos 27-01-2016 R/Cr155/2015
2414 - Design e Multimédia 12-02-2018 R/Cr44/2016
2712 — Comércio Internacional 04-10-2018 R/Cr7/2018
6018 - Gestao e Organizagao Industrial 30-08-2019 R/Cr20/2019
6013 - Gestao da Qualidade, Ambiente e Seguranga 01-10-2019 R/Cr 25/2019
5141 - Sisternas Mecatrdnicos e de Produgio 07-04-2020 R/Cril/2020
6151 - Projeto de Moldes 21-05-2020 R/Cr48/2020
6152 - Gestao de Turismo 21-05-2020 R/Cr50/2020
6153 - Design de Produto 03-06-2020 R/Cr61/2020
6355 - Gestao da Produgao Aerondutica 05-08-2021 R/Cr18/2021
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12.3.2 Cursosde1.2ciclo - licenciatura

Asituacac dos cursos de 12 ciclo-licenciatura em oferta pelo 1ISD0M € a constante no quadro 22

Quadro 22 - Acraghitacao dos cursos da 1 2 Ciclo em funcionamento

Cursos do12 Ciclo - licenciatura Data Sitvagao
365 - Gestao de Recursos Humanos 2020-05-14 Acreditado por 6 anos
605t - Gestao Industrial e Inovacdo Tecnoldgica 2019-07-30 Acreditado por b anos
6329 -~ Engenharia e Gestao de Produgao de Moldes 2021-05-25 Acreditado por 6 anos
6576 - Engenharia e Design Industrial 2022-05-17 Acreditada por 3 anos
6607 -Gestao Comercial 2022-06-23 Acreditado par 3 anos
6642 - Engenharia e Gestao da Produqao Aercnautica | 2023-05-10 Acreditado por 1ano

12.3.3 Cursosde 2.2 ciclo - mestrado

Asituagao dos cursos de 2.2 ciclo-mestrado em of erta pelo ISDOM é a constante no quadro 23

Quadro 23 - Acreditacao dos cursos do 2.9 Ciclo em funcionamento

Cursos do 27 Ciclo - mestrado Data Situagao

6575 - Engenharia e Gestao Tecnoldgica de Sistemas | 2022-05-25 Acreditado por 3 anos
de Producao
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13.APOIO SOCIAL A ESTUDANTES
13.1 Beneficios educacionais / reducdo de propinas

Beneficios Educacionals decorrentes do Regulamento de Agao Social e dos Protocolos celebradas pela COFAC

Quadro 24

Acdo Social
2022-2023 2021-2022 2020-2021
IES
Benef, Valor Benef. Valor Benef. Valor
LY 153 10272176 304 101922.73€ 153 10272176€
Total
13.2 Bolsas de estudo

Bolsas de Estudo por Merito atribuidas pela Direcao-Geral do Ensino Supenor

Quradro &5
Bolsas de Estudo - DGES
2022-2023 2021-2022 2020-2021
IES
Benef. Valor Benef. Valor Benef. Valor
SO0M 3 2616,00€ 6 7637.00€ 3 2616,00€
Total
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14.ACOES DE COMUNICAGAOQ INSTITUCIONAL

Foram implementadas atividades de divuigagao para promaver a oferta do ISDOM ndo s6 em feiras de empreqo
como também em escolas, eventos e jornadas tecnicas, ao nivel local, regional, nacional e internacional e
também com recurso as plataformas tecnologicas utilizadas pela instituicao, diversificando em paralelo a
abrangéncia geografica dessa divulgagao.

Anualmente um grupo de pessoal docente e nao docente visitam escolas secunddrias e escolas profissionais
no sentido de apresentar 0 curso, atraves do “road show”.

De salientar ainda o dia aberto, com arealiza¢ao de atividades destinadas a alunos que estao a terminar 0 ensino
secundario e 0 ensino profissional, e naturalmente, pretendem ingressar no ensino superior, e ainda a realizagao
de workshops, e a participacao diversificada em atividades e workshops em entidades externas com a
intervencao de alunos e docentes,

A divulgacao é efetuada por diversos meigs.

Destacamos
+ Divulgagao dos cursos atraves de anuncios, flyers, email e plataformas digitais, notas a imprensa,
¢ Divulgacao emtodas as escolas daregiao,
¢ Divulgagdonas praias da regiao;
» Presenga em ferras na Marinha Grande e Regiao,
o (Criacdo de atividades varias no ISDOM Open Days, Jornadas, Conferéncias, Seminarios;
o Envolvimento da comunidade nas iniciativas da institui¢ao, béngdo das pastas
¢ Divulgacao do Premio Rocha e Silva e Prémio MatosGest
¢ Agoes de solidanedade com distribui¢ao de cabazes de Natal e workshops de fotografia solidario,
s Atividades com a Camara Municipal como a Maratona Fotografica e Exposicao em espago camardrio;
o Participagao em atividades na Open e Centimfe;
& Participagao com trabalhos dos alunos na Feira de Artesanato e Gastronomia;
e Realizagao de Workshops de fotografia e serigrafia com alunos do secundario;
¢ Dinamizagdo e colaboragao com a Associagao Académica;
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0 15D0M, desde a sua avaliagao institucional, e especificamente nos Liltimos trés anos, apresenta uma melhoria
substancial nos indicadores de colaboragao com instituigdes nacionais, tendo aumentado a abrangéncia das
parcerias, quer com empresas, quer com Instituicdes de Ensino Superior {IES) e outras institui¢des nacionals
{IN).

Atualmente o I1SOOM dispGe de mais de 400 protocolos de colaboragao com empresas e instituicoes
portuguesas: Protocolos de parceria (62) para realizacao de acdes conjuntas de formacao, qualificacao e
reciclagem. O 1SD0M efetuou uma parceria com a Associagao Nacional de Empresas da Industria de Maides -
CEFAMOL que inclui a Associacao e todos os seus associados, num total de 160 entidades:

0 I5D0M tem vindo a estabelecer nos Ultimos anos, e tem atualmente ativo, um vasto conjunta de parcerias
com empresas para o desenvolvimento de programas de investigacdo nos dominios considerados de
interesse comum, tais como: divulgacao e realizacdo de conferéncias, palestras, semindrios, congressos e
agoes efetuadas em parceria Estas parcerias formalizadas através de protocolos proporcionam aos alunos do
ISDOM a possibilidade de efetuaremn Visitas de Estudo, aulas praticas em contexto de trabalho,
desenvolvimento de trabalhos cientificos, projetos de investigagdo considerados de interesse cientifico
tecnoldgico, social, cultural ou outro ambito de interesse reconhecido pelas partes interessadas, assim como
Estagios curriculares e Estagios profissionais.

Sao objetivos destes protocolos:

a) Contacto com tecnologias e técnicas gue se encontram para além das situagdes simuldveis, durante
aformagao face aos meios disponiveis nas instalagoes fisicas do 1ISDOM

b} Oportunidade e desafios de aplicacao do conhecimento adquirido a ocorréncias e atividades concretas,
ng mundo real do trabatho.

¢} Desenvolvimento de hahitos de trabalho, espirito empreendedor e sentido de responsabilidade
profissional;

d) Vivéncias inerentes as relagoes humanas no trabalho e conhecimento da organizacao empresanal,

e} Utizacdo de instalagdes fisicas, equipamentos laboratoriais e tecnologias em contexto de trabalho,

f} Possibilitar aos alunos o contato com a realidade empresarial através de uma sensibilizacao para 0s
Seusaspelos sacipecondmicas e culturais, procurando que os alunos aprendam arealidade damesma
£omo um sisterna composto por subsisternas em interagao dinamica.

Estas empresas parceiras colocam a disposicao dos alunos do ISDOM. ferramentas, equipamentos
laboratdrios e tecnologias que se afigurem necessanas no ambito de aulas praticas, Estagios e projetos de
investigagao, com o devido acompanhamento de um responsavel por parte da empresa e um docente do
ISDOM

015DOM estabeleceu parceria corm varias instituigoes de ensino superior nacionais, e encontra-se empenhado
em promover e desenvolver a cooperagao cientifica atraves de programas conjuntos de formacao e/ou
investigacao presencial ou online {e.g, semindrios para partilhar conhecimentos e expenéncias, palestras),
favorecendo a mobilidade de estudantes, professores e investigadores.

Organiza e participa em projetos COIL {Collaborative Online International Learning) / (Virual Exchange),
proporcionando aos professares, estudantes e pessoal nao docentes experiéneias Nacionais e INternacionais
maioritanamente online.

Desenvolve formas e agdes de cooperagao em dreas de interesse mutug, tais como programas de ensino
eventos cientificos presenciais e online (e, conferéncias, seminarios, Visitas de Estudo, arguéncia de provas
publicas, escrita de artigos cientificos), atividades de cooperagao tecnica, entre outras atividades académico-
técnico-cientificas
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Em termos gerais, as instituigdes cooperam na educagao e investigacao em dreas de interesse mutuc e na
medida do possivel, encorgjam o contacto direto e a cooperacao entre 0s membros do corpo docente,
departamentos, e instituigdes de investigagdo ao abrigo das disposi¢des do acordo celebrado. Possibilitam o
intercambio de pessoal docente e de investigacdo. As dreas particulares de interesse para um possivet
intercambio incluem o ensino de Licenciaturas e Mestrados, e projetos de investigacdo

0 I5DOM estimula a cooperagdo internacional no dominio da educacdo e da formacao, incrementando e
melhorando a intensidade das atividades realizadas e fortalecendo canstantemente o perfil dos parceros A
Unidade de internacionalizagao tem a missao de apoiar o desenvalvimento de parcenas estratégicas globais e
a integracao de alunos, pessoal docente e ndo docente, em varios paises. Atualmente o 1ISDOM esta inserido
em redes de exceléncia através da cooperagao internacional com empresas e instituicoes de ensino superior
que contribuem para a criacao de conhecimento e desenvolvimento desses paises

Destacamos dois protocolos importantes:

Associacao Maense em Portugal (Associacao criada por nacionais de Cabo-Verde em Portugal):

0 protocolo de colaboracdo com o 1ISDOM foi assinade em 1 de outubro de 2020 e visa a promogao de uma
parceria ativa no ambito da promocaeo da formacao académica e da qualificacao profissional dos estudantes
nacionais de Cabo-Verde indicados pela Associagao Maense, a divulgagdo e desenvolvimento de oferta
formativa que qualifique e capacite os alunos de acordo com areas de formacao identificadas como
necessarias pelas parte no ambito da drea de atuagdo do ISDOM e ainda a promogac de eventos cientificos,
nomeadamente palestras, conferéncias e congressos, bem como a realizacao de outras agdes de interesse
comum.

BALC Multi-Servicos SARL {empresa da Guiné-Bissau):

0 protocolo de colaboracao com o 1SDOM foi assinado em 28 de maio de 2021 e visa a promogao de uma
parceria ativa no ambito da promocao da formagao acadeémica e da qualificacao profissional dos estudantes
nacionais da Guiné-Bissau indicados pela BALC Multi-Servigos, a divulgagac e desenvolvimento de oferta
formativa que qualifique e capacite 0s alunos de acordo com areas de formagdo identificadas como
necessarias pelas parte no ambito da drea de atuagao do ISDOM e ainda a promogao de eventos cientificos,
nomeadamente palestras, conferéncias e congressos, bem como a realizagao de outras agdes de interesse
comum. Destacamos que a parceria com a BALC Multi-servigos e a Associa¢ao Maense assenta numa estreita
colaboragao, no sentido de planear agoes a emnpreender, identificar as necessidades de formagdo, e
organizando projetos e a respetiva dinamizagao, definir as condi¢6es de frequéncia das a¢des, nomeadamente
a identificacao do publico-alvo e tambem o enquadramento nos correspondentes programas com apoio da
Unido Europeia

As acdes, projetos e atividades sao realizadas em Portugal e também em Cabo-Verde e Guiné-Bissau.
Destacamos em 2022/2023:

A aprovagao de navos cursos de licenciatura e mestrado; Oferta de os cursos Livies Preparacao para o Exame
OTOG Mandarim: Business English: Edi¢ao de Video digital; Programagao, PEPEX, Processo civil, Procedimento
de Despejo entre cutros numa logica de prestagao de servigos a comunidade; Uma Maior Dinamizagao dos 80
protocolos de estagio efetuados, para acolhimento de alunos para as Cursos de Técnico Superior Profissional,
Aumento da dinamizagao e visibilidade do ISDOM assim como em termaos organizativos, o que € importante
para o futuro do ISDOM e que importa obviamente continuar a desenvolver.

0 ISDOM viu aprovado em 2022 pela A3es o curso de licenciatura em Gestao Comercial e o Mestrado em
Engenharia e Gestao da Produgao de Moldes, um mestrado unico no pais e hd muito identificado como uma
necessidade no NOSso pais e na nossa Regiao.

Esta aprovagao é o alcancar de um dos objetivos principais do ISDOM pois esta aprovacao pela A3Es, Agéncia
de Avaliagao do Ensino Superior, é sinal da garantia de qualidade desta oferta formativa que permitira dar
resposta as necessidades manifestadas pelos empresarios da regido ao Instituto Superior D. Dinis.
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A oferta do curso teve em conta a necessidade manifestada por algumas empresas com as quais existem
protacolos de parceria com o ISDOM, mas também das reunides regulares de auscultaqdo das necessidades
formativas com empresarios da regido e envalvimento no grupo dos empresarios de moldes.

0 ISDOM demonstrou estar a altura dos novos obstaculos e os transformarmos em oportunidades,
aproveitamos este desafio global e explorarmos todas as ocasides para atualizarmos, aprofundarmos e
enriquecermos 05 conhecimentos, até mesmo a distancia e com o recurso as plataformas digitais, e desse
modo estarmos preparados para nos adaptarmos a um mundo que esta permanente em mudanga.

0 1SDOM faz um balanco muito positivo deste ano letivo gue termina com uma oferta formativa cada vez mais
adaptada as necessidades da regiao, fortemente industrial e empresarial, com guem o ISOOM tem uma forte
ligagao e anuatmente estabelece protocolos de estdgios.

Apostamos na Investigagao Aplicada e na Internacionalizagao. Levamos o conhecimento “da sala de aula para
a fabrica, para as empresas de todoe o mundo” tornanda-as mais competitivas. No 1ISDOM a aprendizagem
cientifica é reforgada com a componente prética e em contexto de trabalho. 0 15SDOM tem parcerias, projetos e
estdgios em centenas de empresas, que tornam as aprendizagens mais reais, e permitem, aos alunos
conhecer a realidade profissional e integrar-se no Mercado de Trabalho.

Ao longo dos 33 anos, aqui se diplomaram milhares de alungs, jovens e menos jovens, e temos a certeza de
que 0 ISDOM teve a sua quota-parte de responsabilidade na formacao de muitos quadros de empresas, que
em nds confiaram e aqui se diplomaram, saindo desta instituicao de ensino melhor preparados para vencer 0s
desafios do futuro.

A Diretora do ISDOM
—

_, o

fia Lristina Fermandes Simoes)

Impressdo ndo controlada Pagina 33 de 34



ISDOM - Instituto Superior D. Dinis lS!)OM
Relatdrio de Anual de Atividades | ano letivo 2022-23 0 INSTITCTO

SUPERIOR
{De acordo com o Art2 1592 do RJIES) I\i mh !? lst

PARECER DOS ORGAQS RESPONSAVEIS

Parecer do Lonselho Tecnico-Cientifico do Instituto Superior D Dinis

No dia 31 de janerro de 2024 reuniu-se 0 Conseiho Técnico-Cientifico do Instituto Superior D Dinis, para a
discussao e aprovacdo do Relatorio Anual do ISDOM relativo ao ano letivo de 2022/2023 O relatdrio for
analisado e tendo sido considerado que cumpria com os requisitos do artigo 159.2 do RJIES for aprovado pelo
6rgao

Louvando o trabatho realizado por toda a comunidade do 1SD0M, e considerando gue o presente docurmento
reffete de uma forma sucinta a organizacao, o dinamismo e a dedicacao de todos, o Consetho Tecnico-
Cientifico aprovou por unanimidade o Relaténio de Atividades de 2022/2023.

A Presidente do Conselho Técnico-Cientifico

—_—

e

{Ana Cristina Fernandes Simd@es)

A deliberagao/parecer consta na Ata do Conselho Tecnico-Cientifico do ISDOM reunido em 31 de janeiro de
2024
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